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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.° - Ambito de Aplicacdo

O Centro Social Paroguial de Pinhal Novo, adiante designado CSPPN, & uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social criada por iniciativa da Fdbrica da
Igreja Paroquial de S@o José de Pinhal Novo e ereta canonicamente por decreto
do Bispo da Diocese de SetUbal, que aprovou os estatutos em 09 de janeiro de
1987, que, por sua vez, foram alterados a 06 de novembro de 2015. O Centro Social
Paroquial de Pinhal Novo encontra-se registado no livio 3 das Fundacdes de
Solidariedade Social sob o n.° 63/87 a fls. 140 verso, em 19/11/1987. Sediado no
Largo José Maria dos Santos, n.° 25 A, Freguesia de Pinhal Novo, Concelho de
Palmela, celebrou Acordo de Cooperagdo para a Resposta Social de Creche com

o Centro Distrital de Solidariedade Social de Setubal.

NORMA 2.° - Legislagdo Aplicavel
A Resposta Social de Creche rege-se pelo estipulado em:

a) Decreto-lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na redacdo atual do D.L. n.° 172-

A/2014, de 14 de novembro, gque aprova o Estatuto das IPSS:

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redacdo atual da Portaria n.° 218-
D/2019 de 15 de Julho, que define os critérios, regras e formas de cooperacdo

em que assenta o modelo especifico da cooperacdo entre o ISS, IP e a IPSS;

c) Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras

das condi¢cdes de instalacdo e funcionamento das Creches:

d) Decreto-lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.° 33/2014,
de 04 de margo, que define o regime juridico de instalacd@o, funcionamento e
fiscalizagcdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
e) Portaria n.®° 198/2022, de 27 de julho;

f) Portaria 271/2020 de 24 de novembro que definiu, num primeiro momento, as

condig¢des especificas do principio da gratuitidade da frequéncia de creche,
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em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da Lei n.2/2020, de 31 de

marco;

g) Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro, que define as condicdes especificas
do alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento
do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da Lei n.° 75-3/2020, de 31 de dezembro;

h) Portarian.® 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condi¢des especificas
de concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares,
integradas no sistema de cooperagdo, bem como das amas do Instituto da

Seguranca Social, I. P.;

i) Circulares de Orientagc@o Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional
de Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacdo
(CNAAPAC);

jj Compromisso de cooperagcdo em vigor para o setor soliddrio;
k) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

) Demais legislacdo em matéria de cooperacdo e outra legislagdo

complementar publicada e a publicar.

NORMA 3.° - Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento de Creche visa:

a) Definir e promover as regras e os principios especificos do funcionamento da
Creche;

b) Promover o respeito pelos direitos das criangas, pais e encarregados de
educacdo.

c) Promover a participagdo ativa das criangas ou seus representantes legais ao

nivel desta Resposta Social.

NORMA 4.° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado pdra o

apoio & familia e & crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade,
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durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca

as responsabilidades parentais.

2. A Resposta Social de Creche constitui uma resposta pedagdégica e social que
consiste na prestagc@o de servicos vocacionados para o desenvolvimento e
aprendizagem da criangq, proporcionando atividades educativas e atividades de

apoio a familia.

3. A Resposta Social de Creche assegura a prestacdo dos seguintes servicos:
a) Acolhimento de criangas até aos 36 meses;
b) Cuidados adequados & satisfagdo das necessidades da crianga;

¢) Nutricdo e alimentagdio adequada, qudlitativa e quantitativamente, & idade

da crianca, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica:
d) Cuidados de higiene pessoal;

e) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias

da crianga;

f) Atividades pedagdgicas, IUdicas e de motricidade, em funcd@o da idade e

necessidades especificas da crianca;
g) Afividades socioeducativas;

h) Disponibilizacdo de informacdo & familia sobre o funcionamento da Creche e

desenvolvimento da crianca;

4. As atividades tém como objetivo a satisfacdo das necessidades e bem-estar das

criangas e favorecer o seu desenvolvimento integrado.

5. A Resposta Social de Creche pode proporcionar atividades exiracurriculares e
servicos complementares, de acordo com o0s inferesses e necessidades
demonstrados pelas criangas e familias, contribuindo para o crescimento integral
da crianca.

a) As atividades e os servicos disponiveis sdo apresentados no inicio do ano
letivo;
) No caso de o nimero de inscricées ser inferior a 75%, estas atividades

poderdo ser suspensas;
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c) As atividades extracurriculares e servicos complementares serGo pagos
mediante precdrio em vigor, estabelecido no inicio de cada ano lefivo, o
qual se encontra afixado em local visivel.

d) A frequéncia de atividades extracurriculares implica a autorizag&o prévia
do encarregado de educagdo.

e) A opcdo pela frequéncia das atividades extracurriculares tem cardcter
anual, mantendo-se até ao final do ano letivo.

f) A auséncia da crianca nas atividades extracurriculares ndo influencia os
valores devidos.

g) A auséncia da prestacdo de servicos de atividades extracurriculares, por
motivos ndo imputados co utente, dard lugar a um desconto no

pagamento, sendo este proporcional ao periodo de auséncia.

NORMA 5.° - Natureza e Objetivos da Creche

1. A Resposta Social de Creche € um espaco pensado e organizado em fungcdo das
criancas e adequado aos seus interesses e necessidades. O Servigo de Creche visa,
essencialmente, colmatar esse tipo de necessidades garantindo o acolhimento de

criancas, com idades até aos 36 meses.
2. A Resposta Social de Creche tem como principais objetivos:

a) Estimular o desenvolvimento global da crianca afravés da promogdo de
atividaodes adequadas aos seus interesses, necessidades, potencialidades e

nivel etdario;

b) Proporcionar um atendimento personalizado a cada crianga, seus Pais e familia
ou quem exerca as responsabilidades parentais de forma que haja estabilidade

fisica e afetiva que contribua para o seu desenvolvimento biopsicossocial;

c) Desenvolver uma forte colaboracdo com a familia afravés da constante
partiha de cuidados e responsabilidades durante todo o processo de

desenvolvimento e evolu¢do da crianga;
d) Estimular o convivio com outras criangcas como forma de integracdo social;

e) Assegurar os cuidados de higiene, conforto e alimentacdo adequados ¢ idade

da crianc¢a;
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f) Promover acdes regulares de despiste precoce de quaisquer inadaptacdes ou
deficiéncias, procedendo ao respetivo encaminhamento das situacdes

detetadas;

g) Promover e garantir a seguranca fisica da crianca.

NORMA 4.° - Projeto Pedagégico

1. Afendendo &s suas caracteristicas, é elaborado um Projeto Pedagdgico dirigido a
cada grupo de criangas. O Projeto Pedagdgico deverd ser elaborado pela equipa
fécnica com o envolvimento das famiias e, sempre que se justifique, em
colaborag@o com os servigos da comunidade, devendo ser avaliado e revisto

qguando necessdario.

2. Ao nivel das atividades e brincadeiras, o Projeto Pedagdgico é composto por:
a) Plano de atividades sociopedagdgicas;
b) Plano de formacdo/informacdo.

3. No plano de atividades sociopedagdgicas, estdo subjacentes intencdes
educativas promotoras do desenvolvimento global da crianca, sendo tidas em
consideragdo as seguintes dreas de desenvolvimento e aprendizagem

(Orientacdes Pedagdgicas para Creche. DGE; ISS):
1. Bem-estar e Saude;
2. ldentidade Pessoal, Social e Cultural;

3. Comunicagdo, Linguagens e Praticas Culturais

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA 7.7 - Condicdes de Admissdo

1. Serdo admitidas criangas até aos 36 meses que ndo concluam os trés anos entre

setembro e 31 de dezembro.
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2. A admissdo das criancas com deficiéncia ficard dependente da avaliagdo

conjunta dos Técnicos do CSPPN e dos Técnicos especialistas que prestam apoio,

tendo em atenc¢ao:
a) O parecer técnico da Equipa de intervengdo Precoce;
b) Que a deficiéncia constitui um fator de prioridade;

c) Que a admissdo seja feita o mais precocemente possivel tfendo em conta as

necessidades das crian¢as € dos pais;

d) Que a admissdo ao longo do ano terd lugar, quando tal se verifique

dbsolutamente necessario.

3. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Diregcdo, ndo

serdo admitidas criangas cujos responsdveis legais tenham dividas ao CSPPN.

NORMA 8.9 - Candidatura

1. O processo de candidatura é efetuado, durante o més de maio. Fora deste periodo
56 se aceitam candidaturas para o ano lectivo em curso, que integrardo a eventual
lista de espera, para o caso de surgir vaga. Deverd ser preenchida a Ficha

disponibilizada pela instituicdo.

2. Se a candidatura for aprovada, a ficha referida no n.° 1 constituird parte integrante
do processo do utente. Além disso, dever-se-a fazer prova das declaragdes

efetuadas, mediante:
a) A enfrega dos seguintes elementos:
Documentos do utente:

a. Informacdo sobre alergias, intolerGnecias alimentares e/ou da

necessidade de dietas especificas, limitacdes fisicas ou outras;

b. Certid&o da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine

a tutela/cautelar, em situagdes especiais;

c. Declaracdo comprovativa de vacinacdo atualizada;

b) A disponibilizagdo para consulta dos seguintes documentos:

Documentos do utente:
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Boletim de nascimento ou cartdo de cidaddo ou outro documento

Q

identificativo da crianca;
b. NUmero de identificacdo fiscal (NIF);

c. Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que

a utente pertenca;
d. NUmero de identificac@o da Seguranca Social (NISS);

Documentos dos pais ou de quem que exerga as responsabilidades

parentais do utente:
d. Bilhete de Identidade, Cartéo de Cidaddo ou Titulo de Residéncia:;
b. NUmero de Identificacdo Fiscal (NIF);

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

4. Em caso de integragdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo dos
respetivos documentos probatdrios, sendo, desde logo, iniciado o processo de

obtencdo dos dados em falta.

5. NUmero méximo de candidaturas admissiveis: o triplo do n.° de vagas existentes.
Este n.° serd determinado atendendo & ordem de submiss@o de candidatura, mas,
Caso ocorra, sobre esta prevalecerd uma situagdo de vulnerabilidade, que serd

andlisada e fundamentada pelos técnicos da instituic&o.

NORMA 9.° - Critérios de Prioridade na Admissdo

Sempre que a capacidade da Resposta Social de Creche hdo permita a admisséo de
todas as candidaturas, as admissdes obedecem aos seguintes critérios de prioridades,
(conforme o Anexo & Portaria n° 198/2022, de 27 de julho), e respetiva apresentacé@o

da documentacdo comprovativa, com vista & afericGo do critério:

CRITERIO DOCUMENTO(S) A APRESENTAR

1 - Criangas que frequentaram a Ndo aplicavel;

creche no ano anterior;
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2 - Criancas com

deficiéncia/incapacidade;

Atestado Médico de Incapacidade

Multiuso;

Criancas filhas de mdes e pais
estudantes menores, OU

Criancas filhas de beneficiarios de
assisténcia pessoal no dmbito do
Apoio & Vida Independente. OU
Criancas filhas de reconhecido
cuidador informal principal,_ OU
Criancas em situacdo de
acolhimento ou em casa abrigo.

Certid@io de nascimento ou apresentagdo

do CC dacrianca, e

Apresentacdo do(s) CC(s) dos pais e

s Declara¢cdo do estabelecimento de
Ensino em como a mde e/ou o pai o
frequenta(m);

ou

e declaracdo do Centro de Apoio &
Vida Independente (CAVI) da sua
zona de residéncia;

ou

e cartdo de ldentificagcdo do Cuidador
Informal;
ou

e documento da Seguranga Socidal,

4 - Criancas com irmdos, que

comprovadamente pertencam
ao mesmo agregado familiar,
que frequentam a resposta

social;

Comprovativo de agregado familiar
comunicado & Autoridade Tributdria

referente ao Ultimo exercicio fiscal;

5 - Criancas beneficidrias da

prestacdo social Garantia para a
Infé&ncia, e/ou com abono de
familia para criancas e jovens (1.°
e 2.° escaldes), cujos
encarregados de educacdo gue
residam, comprovadamente, na
drea de influéncia da resposta

social.

Declaracdo de situacdo de prestacoes
familiares emitida pela Segurang¢a Social;

E

Comprovativo de morada - Certiddo de
Domicilio Fiscal, obtida no Portal da
Autoridade Tributdria, emitida em data

igual ou posterior & presente Circular;

6 - Criancas beneficiarias da

prestacdo social Garantia para a
Inféncia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.°

e 2.° escaldes), cujos

Declaracdo de situagdo de prestagoes
familiares emitida pela Seguranga Social;
E

Declaracdo da entidade patronal

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Creche
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encaregados de educagdo
desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta

social.

7 - Criancas em agregados
monoparentais ou familias
NUMEerosas, Cujos encarregados
de educacdo residam,
comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social.

Comprovativo de agregado familiar
comunicado & Autoridade Tributdria

referente ao Ultimo exercicio fiscal:

Comprovativo de morada — Certiddo de
Domicilio Fiscal, obtida no Portal da
Autoridade Tributdria, emitida em data

igual ou posterior & presente Circular;

8 - Criangas cujos encarregados de
educacdo residam,
comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social.

Comprovativo de morada — Certid@o de
Domicilio Fiscal, obtida no Portal da
Autoridade Tributdaria, emitida em data
igual ou posterior a 1 de maio do ano em

CUurso;

9 - Criangas em agregados
monoparentais ou familias
numerosas, cujos encarregados
de educacdo desenvolvam a
atividade profissional,
comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social.

Comprovativo de agregado familiar
comunicado & Autoridade Tributdria

referente ao Ultimo exercicio fiscal;

E

Declaragdo da entidade patronal;

10 - Criangas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a
atividade profissional,
comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social.

Declaragdo da entidade patronal.

2. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, a Portaria n.° 198/2022 também

determina gque pelo menos 30 % das vagas afetas & gratuitidade das creches (Portaria
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NORMA 11.° - Renovagdo da Inscrigdo e Anulagdo

1. Arenovacao da inscricdo deve ser efetuada anualmente, durante o periodo que

serd comunicado pela instituicdo para o efeito, normalmente o més de abril.

2. Caso a inscricdo ndo seja renovada no prazo indicado pela instituicdo, ndo se
garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte, pois serd tfratada

como uma nova candidatura (Normas 8.9, 9.9 e 10.9).

3. Aguando da renovacdo da matricula os pais/encarregados de educagdo
dever&o apresentar ou entregar os documentos atualizados previstos para

admissdo.
NORMA 12.° - Desisténcias e sua Comunicagdo

Em caso de desisténcia, a mesma deverd ser comunicada por escrito a Instituicdo

até ao dia 10 do més anterior dguele em que ocorra.

NORMA 13.° - Lista de Espera

1. Preenchidas as vagas existentes, as restantes candidaturas ingressardo em lista de
espera, sendo 0s pais ou gquem exerca as responsabilidades parentais informados

acerca disso, preferencialmente via e-mail para o endereco que disponibilizaram.

2. O responsdvel pela gestdo da lista de espera informa os candidatos sempre que
exista uma vaga na Creche, pela ordem em que figurarem na lista. Poderd haver
a necessidade de facultar novos documentos por parte dos encarregados de

educacdo, o que deverd ser cumprido no prazo indicado para tal.

NORMA 14.7 - Acolhimento de Novos Utentes

O programa de acolhimento diz respeito ao periodo de adaptagdo acordado com
os pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais e visa facilitar a
integracdo da crianga na Creche e diminuir o impacto da separagdo. Este plano

& definido com os encarregados de educagdo e a educadora.
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n.° 198/2022, de 27 de julho) se destinam a criangas abrangidas pela prestacdo social
Garantia para a Inféncia ou beneficidrias do abono de familia até ao 3.° escaldo.
Salvaguardando a desvantagem social das familias cujos pais se encontrem
empregados e, por isso, impedidos de prestar cuidados aos seus filhos, e sem prejuizo
do disposto no numero anterior, serd dada prioridade aos candidatos destas familias.
Estes terGo de entregar comprovativo da entidade patronal e os trés Gltimos recibos
de vencimento.

Aplicado o disposto nos nimeros anteriores, em caso de empate, os critérios a usar

serdo: 1.°) Filho de funciondrio da Instituicdo; 2.°) a Ordem de candidatura.

NORMA 10.° - Admissdo

1. O processo de admissdo dos utentes na Resposta Social de Creche é da
competéncia e responsabilidade da Dire¢do, mediante parecer do(a) Diretor(a)
de Servicos e do(a) Diretor(a) Técnico(a), em colaborac@o com os pais ou com
guem tenha o exercicio das responsabilidades parentais, e serd decidida de

acordo com as hormas constantes deste regulamento.

2. A lista de candidaturas aprovadas para as vagas existentes, de acordo com os
critérios referidos anteriormente, serd dada a conhecer através de afixacdo até ao
dia 30 de junho, para a concretizagdo do processo de admissdo, apds a realizacdo
de uma entrevista. Alem disso, as candidaturas aprovadas também receberd&o

comunicagdo via e-mail para o enderecgo electrénico que facultaram.

3. O prazoreferido n.° 2 pode ser alterado por motivos alheios & Instituicdo, o que serd

comunicado oportunamente aos candidatos.

4. A entrevista referida no n.° 2 tem como objetivo a avaliacdo das necessidades e
desenvolvimento da crianga e expectativas da familia e educadora, no dmbito de

avaliagdo, diagnostico e definicdo do plano de acolhimento inicial.

5. No ato da admiss@o serd celebrado um Contrato de Prestac@o de Servicos entre
os representantes legais da crianga e do CSPPN e entregue um exemplar do

presente regulamento com assinatura de rececdo.

6. As admissdes processam-se durante o més de julho ou durante todo o ano, caso

haja vaga.
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b) Lanche: 15:45 horas as 16:15 horas.

c) Durante a manhd, apds o acolhimento, serd dado um reforgo,
preferencialmente com fruta. O pequeno-almogo deverd ser tomado em casa,

excetuando situacdes clinicas, que deverdo ser devidamente comprovadas.

4. A rececdo das criancas deverd verificar-se até as 09H00, hora a partir da qual se
considera perturbar o normal funcionamento do desenvolvimento das atividades,
pelo que a entrada a partir das 09H15 sé se verificard em situacdes devidamente

justificadas;

5. Em situac@o de desemprego de pelo menos um dos pais, as criangas s6 poderdo
frequentar a instituicdo dentro do periodo letivo (9:00h — 17:00h), salvo se

apresentarem um documento legal impeditivo;

6. Nd&o serd permitida a entrada da crianga, quando se verifiguem as seguintes

situacdes:

a) Criangas com febre;

b) Criancas apresentando qualquer sintoma de doenca infectocontagiosa;

c) A ndo apresentacdo de uma declaragdo medica, em caso de doenga;
7. O hordrio dos servicos administrativos € o seguinte:

a) Das 09:00 horas as 11:00 horas;

b) Das 15:00 horas as 17:00 horas;

c) No més de maio, sé se realizard atendimento presencial a 3.% e a 5.9 feira. Nos

outros dias, dever-se-a recorrer ao e-mail e ao telefone.

NORMA 17.° - Entrega e Recolha das criangas

1. A hora de chegada e saida das criancas € registada elefronicamente pelo sistema
que a instituicdo tiver em vigor. Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades

parentais s&o obrigados a efetuar este registo.

2. Por questdes de seguranca e protecdo das criangas e do estabelecimento, os pais
ou guem exerca as responsabilidades parentais adquirirédo o meio que a instituicdo

disponibilizard para aceder ao edificio, obrigam-se a zelar pelo cuidado deste e a
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CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 15.° - Instalacoes

A Resposta Social de Creche tem a lotacdo mdéxima de 58 utentes e os espacos

seguintes:

a) 4 Salas de atividades:

a.

B

C:

d.

Sala Laranjinha - bergdrio (até aos 12 meses): 10 criangas;
Sala Rosa - aquisicdo de marcha (12 aos 24 meses): 14 criancas;
Sala Vermelha - fransic&o (24 aos 36 meses): 19 criancas;

Sala Verde - fransicdo (24 aos 36 meses): 15 criangas;

b) 1 Sala de educadores;

c) 1 Vestidrio;

d) 1 Refeitdrio;

e) 1 Lavandaria;

f) 1 Cozinha, zona de frio e zona de loica sujg;

g) 3 Casas-de-banho de utentes;

h) 1 Casa-de-banho de deficientes;

i) 2 Casas-de-banho de funciondrios.

NORMA 16.° - Hordrio de Funcionamento

1. O funcionamento da Resposta Social de Creche inicia-se no més de setembro e

termina a 31 de julho do ano seguinte.

2. O funcionamento da Creche é de 2.% g 6.° feira, com o seguinte hordrio:

a) Entrada: 07:30 horas as 09:30 horas;

b) Saida: 16:30 horas as 19:00 horas;

3. O hordrio das refeicdes € o seguinte:

a) Almocgo: 11:45 horas as 12:30 horas;
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ndo o transmitir a outrem. Em caso de perda, deverdo avisar imediatamente a

instituic&o.
3. As criancas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelo

Encarregado de Educacdo em documento devidamente assinado.

4, Em caso algum serd permitida a recolha das criangas por pessoas com idade

inferior a 18 anos;

5. A froca deinformacdo no ato da rececdo/saida das criancas (cuidados especiais,
situacdes de excecdo, ou outras de interesse para © conhecimento e
desenvolvimento da crianca) deverd ser feita pelo sistema elefronico que a

instituicdo disponibilizar para o efeito;

6. Por gquestdes organizacionais, no periodo de abertura e de encerramento da

Creche, as criancas poderdo ser juntas em espacos de acolhimento comuns.

NORMA 18.° - Assiduidade e Faltas
1. . Ndo é admitida a permanéncia das criangas depois das 19:00 horas.

2. Caso a permanéncia exceda este hordrio, fica sujeita a um custo adicional, pelo

valor fixado no precdrio Anexo ao presente Regulamento.

3. Em situagcdes de permanéncia das criangas depois das 19:00 horas, se ©s
pdais/encarregados de educacdo ndo responderem aos confactos feitos pela
instituicdo, esta entrard em contacto com as autoridades competentes, para o

salvaguarda do bem-estar da crianca.

4. No caso de faltas por doenca, por periodos superiores a 5 (cinco) dias, deverd ser
apresentada justificacdo médica comprovativa da natureza da doencga para o
regresso, sem a qual, por motivos de salde publica, ndo poderd permanecer no

mesmao.

NORMA 19.° - Encerramento
A Resposta Social de Creche encerra:
1. Sdbados e domingos;
2. Feriados nacionais e municipais;
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3. 3.%Feira de Carnaval:

4. Véspera de Natal e de Ano Novo;

5. Mé&s de agosto. No entanto, a Direcdo pode decidir encerrar um determinado

numero de dias em agosto, encerrando também durante outros periodos durante
o ano (preferencialmente os associados as férias escolares), de modo a perfazer o
numero de dias que encerrariac © més de agosto completo. Qualquer destas
situacdes serd comunicada aos pais/encarregados de educacdo até ao dia 31 de

janeiro;

Casos de forca maior (tais como cataclismos, operacdes de desinfestacdo,
guestdes laborais, impedimento de utilizag&o das suas instalacdes devido o

deficiéncias graves no seu equipamento);

Noutras datas em funcdo das necessidades existentes e justificadamente
aprovadas pela Diregdo, das quais as familias serGo avisadas com a devida

antecedéncia.

NORMA 20.° - DirecgGo Técnica

O(A) Diretor(a) Técnico(a) da Resposta Social de Creche é nomeado(a) pela
Direc¢do. Esta poderd nomear o(a) Director(a) de Servigos, um(a) Educador(a) de
InfGncia, ou oufrem que cumpra os requisitos legais para o efeito,
preferencialmente profissionais com licenciatura em Ciéncias Sociais & Humanas.

O seu nome serd afixado em local visivel.

Ao/A Diretor(a) Técnico(a) cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo

responsavel, perante a Dire¢cdo, pelo bom funcionamento geral do mesmo.

O(A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos,
pelo Diretor(a) de Servicos (se ndo for a mesma pessoa) ou por outro(a) técnico(a)
designado(a) pela Diregcdo.

Compete a Direccdo Técnica:

a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da

Creche;
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b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto no regulamento

interno;

c) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestéo de programas

internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da Creche;

f) Implementar programas de formagdo, inicial e continua, diigidos aos

profissionais;

g) Incentivar a participacdo das familias e da equipa no planeamento e

avaliacdo das atividades, promovendo uma contfinuvidade educativa;

h) Assegurar a interlocucdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o

bem-estar das criancas.

NORMA 21.° - Comparticipagdes Familiares

As comparticipacdes familiares, devidas pela utilizagdo dos servigos e
eguipamentos onde se desenvolve a Resposta Social de Creche, estdo abrangidas

pela medida de gratuitidade, prevista na Portaria n® 198/2022, de 28 de julho.

NORMA 22.° - Agregado Familiar

1. Para além do utente da Resposta Social de Creche, integra o agregado familiar, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras

situacdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a) Cobénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;
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e) Adotados e tutelados por qualguer dos elementos do agregado familiar e

criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou

a gualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que

se encontrem nas seguintes situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento

de parte da habitag&o);
b) Permanegam na habitagcdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que
se verifigue a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
algum dos membros do agregado familiar €, ainda que por periodo superior, se a
mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formacdo profissional ou de

relacdo de frabalho que revista cardter tempordrio.

NORMA 23.° - Condi¢oes e Prazos de Pagamento

1. O pagamento das atividades extracurriculares deverd ser efetuado entre o dia 1
(um) e o dia 8 (oito) de cada més, ou fora deste prazo quando o dia oito coincida
com um sdbado, domingo ou feriado, caso em que poderd ser no dia Util

imediatamente seguinte.

2. Os vdlores encontram-se definidos no pregdrio (anexo 1) ou noutra forma de
comunicagdo a que a instituicdo recorra. As alteracdes aos valores constantes do
precdrio ndo carecem da aprovagdo de um novo regulamento. Ocorrendo essas
alteracdes e mantendo-se o regulamento, o novo precdrio serd anexado ao
regulamento que estiver em vigor e oportunamente comunicado aos

pais/encarregados de educacdo.

3. Em algumas atividades poderd ser necessdrio um pagamento prévio, como € o
caso das atividades relacionadas com passeios ou deslocacdes em grupo, sendo
que o Centro Social Paroquial de Pinhal Novo indicard com a devida antecedéncia

essa condicdo.

4. As faturas emitidas pelo Centro Social Paroquial de Pinhal Novo serdo enviadas

para o endereco de correio eletronico do utente, devendo os pagamentos ser
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realizados com a utilizacdo das referéncias multibanco constantes nas mesmas, ou

de outro mecanismo que o Centro Social Paroquial de Pinhal Novo, enfretanto,

venha a adotar como preferencial.

5. Caso se pretenda proceder ao pagamento presencial junfo da Secretaria do
Centro Social Paroguial de Pinhal Novo, em numerdrio ou por terminal de
pagamento automdtico (TPA), serd acrescida uma taxa de servico, no valor
definido no Precdrio (Anexo 1). Ainda no caso de transferéncias bancdrias, estas

implicaréo igualmente a aplicagdo da referida taxa de servigo.

NORMA 24.° - Consequéncia do Ndo Pagamento de Valores em Divida

1. Caso o pagamento de uma qualquer fatura, independentemente do seu valor,
servico ou produto, nG@o ocorra no prazo definido, a instituigdo cobrard, por cada
uma delas, uma multa no valor definido no Precdrio (Anexo 1), com vencimento
imediato. Competird & Direcdo apreciar uma eventual corregdo dessa multa com
base na apresentagcdo de um pedido escrito, devidamente fundamentado e

remetido por escrito, preferencialmente por e-mail.

2. Os atrasos superiores a 20 (vinte) dias de uma qualquer fatura, independentemente
do seu valor, servico ou produto, implicam ainda a suspensdo imediata da
frequéncia do utente na respetiva atividade, sem prejuizo da continuidade da
cobranca da mensalidade e de outros eventuais servicos confratados. O utente s6
poderd voltar a frequentar a atividade apds a liquidagdo do valor total em divida,
sendo que, caso o atraso persista por um periodo superior a 50 (cinguenta) dias, o
respetivo contrato de prestacdo do servico de Creche serd resolvido, sem prejuizo
do acionamento dos mecanismos judiciais com vista a cobranga dos valores

devidos.

3. Quando, por razdes graves e tempordrias, ndo possa o utente (ou os seus
responsdveis) efetuar o pagamento das faturas dentro dos prazos estabelecidos,
deve expor a Direcdo a situacdo, a fim desta avaliar a continuidade da frequéncia
e as condicdes de pagamento associadas. Esse pedido terd de ser formalizado
previamente ao vencimento das faturas, por escrito, devidamente fundamentado
e remetido por e-mail, podendo a Diregdo solicitar mais esclarecimentos ou

documentos ou ainda solicitar reunido presencial.
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NORMA 25.° - Refei¢oes

O CSPPN assegura o fornecimento de refeicdes, nomeadamente, um reforco
alimentar durante a manhd, almoco e lanche tendo em conta as necessidades
relativas as diferentes fases de desenvolvimento das criangas, sendo a alimentacéo

variada, bem confecionada e adequada quantitativa e qualitativa s suas idades.
Todas as criangas tém de tomar o pequeno-almoco em casa.

A ementa serd nutricionalmente equilibrada, sendo disponibilizada de modo que
0s pdis ou quem exerga as responsabilidades parentais possam ser informados

sobre o tipo de alimentac&o que estd a ser fornecido aos seus educandos.

As criangas gque necessitem fazer uma dieta especial deverdo trazer prescric&o
meédica, onde conste o tipo de alimentacdo adequada e a sua duracdo temporal.
A instituicdo fornecerd a refeicdo adaptada &s necessidades da crianca de
acordo com a ementa em vigor. No entanto, qualquer dieta especifica que va
aléem do que possa ser razoavelmente disponibilizado pela instituicdo, devido a
fatores como o seu custo ou complexidade de obtengdo ou confecdo, terd de ser
fornecida pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, sendo da sua

total responsabilidade a qualidade da mesma, sendo tal formalizado por escrito.

No caso de surgir a necessidade de uma dieta inesperada, o pedido terd de ser
feitfo com a antecedéncia de 3 horas, de forma a ser possivel informar
atempadamente o servico de cozinha. Para se prolongar o pedido, s& com

indicacdo médica.

As criangas devem trazer de casa:

a) Dos 4 aos 12 meses: papa, leite e iogurtes;

b) Dos 12 aos 24 meses: papa e leite (se ndo for de vaca).

Os utentes nGo devem trazer de casa qualquer outro género alimentar (bolos,

batatas fritas, rebugados, chocolates, “danoninhos”, etc).
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NORMA 24.° - Saude

1. Em caso de acidente ou doenca subita, deverd a crianga ser assistida na
Instituic&o, no Centro de Saude local ou recorrer ao Hospital mais proximo, quando
a situacdo o justifique, avisando-se de imediato os pais ou guem exergca as

responsabilidades parentais para que este acompanhe a crianga.

2. A administracdo de qualguer medicamento & crianga durante as horas de
permanéncia na Instituicdo, impde aos pais ou quem exer¢ca as responsabilidades
parentais a obrigacdo de fazerem a enfrega do mesmo a responsavel de sala,
juntamente com a prescricGo médica e termo de responsabilidade devidamente

assingdo.

3. Em situacdes pontuadis de estados febris, sé serd administrada medicacdo

consoante autorizac@o dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

4. Os pais ou guem exerca responsabilidades parentais tém a obrigagdo de informar
sobre os casos de indisposicdes noturnas ou outras perturbagdes que tenham
notado na crianga, bem como sobre a administragdo de medicamentos, ndo

devendo a mesma vir medicada com antipiréticos.

5. Serd condicd@o de impedimento de frequéncia na Instituicdo qualquer doenca que
aofete a crianca e gue, pela sua natureza, possa pér em causa o seu normal
funcionamento, prejudicando a sua saude e a das outfras criangas, durante o

periodo em que tal se verifique.

NORMA 27.° - Seguro de Acidentes Pessoais

1. O CSPPN tem um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que

frequentam a Resposta Social de Creche.

2. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos pais ou de guem

exerca as responsabilidades parentais e serd efetuado no ato da admissdo.

3. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou

trazer, como por exemplo: oculos, aparelhos e objetos em ouro.

4. Em caso de acidente gue ocorra durante o periodo em que a criang¢a se encontra

sob a responsabilidade do CSPPN, providenciar-se-& para que a mesma seja
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observada de imediato pelos servicos de salde, sendo as despesas por conta do

Seguro.

5. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo de imediato
chamados, independentemente da hora, devendo comparecer sem demora no
local a fim de tomarem conta da ocorréncia, apesar do acompanhamento dado

pelos funciondrios da Instituicdo.

6. A responsabilidade civii por danos causados pela crianca, € da inteira
responsabilidade do encarregado de educagcdo ou de quem exerca

responsabilidade parental.

NORMA 28.° - Vestudrio
1. O vestudrio deve ser pratico e confortavel.

2. Os utentes devem ter sempre na Creche uma muda de roupa completa,

devidamente identificada.

3. Os utentes devem usar obrigatoriamente a bata da Instituicdo, que deverd ser
sempre vestida pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais ou por
guem a entrega. Isto ndo se aplica na sala para criangas até & aquisicdo de

marcha.

4. Para a aquisic@o de bata e chapéu com cor e logotipo da Instituicdo, faz-se o
pedido na sala frequentada, fazendo-se o pagamento em conformidade com o

disposto neste regulamento.

NORMA 29.¢ - Objetos Pessoais
1. Os utentes devem trazer de casa, devidamente identificados:
a) Biber&o;
b) Fraldas descartaveis;
c) Toalhitas;
d) Creme para assaduras;

e)] Babetes;
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f)  Uma muda de roupag;
g) Um jogo de lencdis;
h) Uma bata e um chapéu;

i)  Material didético de desgaste rdpido (IGpis de cor, cartolinas, etc.) necessdrio
as atividades, sendo facultada aos pais/encarregado de educagdo uma lista
no inicio do ano letivo. A Direcdo pode dispensar do cumprimento desta
obrigacd@o os responsaveis pela crianga que vivam em situacdo de caréncia, os
quais devem apresentar por escrifo o pedido para fal  devidamente

fundameniado;

A lavagem da roupa é da responsabilidade dos pais ou quem exerca d
responsabilidade parental.

O CSPPN ndo se responsabiliza por danos ou perdas de brinquedos, valores como
fios, pulseiras, anéis, dculos ou outros objetos que as criangas tenham frazido de

cdasd.

NORMA 30.° - Passeios ou Desloca¢oes em Grupo

O CSPPN organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano

pedagdgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga.

O CSPPN organiza e assegura os meios necessarios para a ida a praia durante 15

dias nos meses de verdo com as criancas de idade igual ou superior a 3 anos.

Quando o CSPPN promover passeios ou deslocagcdes em grupo, informard e
solicitard, por escrito e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizacdo

assinada pelos pais ou guem exerca as responsabilidades parentais da crianga.

Caso os pdis ou guem exerca as responsabilidades parentais ndo concordem com
a participacdo da crianca num passeio ou numa saida ao exterior, tal facto deverd

ser comunicado ao CSPPN previamente & realizagcdo da iniciativa.

Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar, sendo, nestes casos, os pais ou quem exerca as responsabilidades

parentais da crianga informados atempadamente.
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6. Alida & praia e outros passeios de cariz pedagdgico devem ser pagos até 5 dias
Uteis antes da data prevista para a realizacdo da atividade ou, caso seja diferente,

dentro do prazo estipulado na informagdo disponibilizada aos pais.

7. Os utentes que ndo participem nos passeios ou deslocacdes em grupo podem

permanecer na Instituicdo.

NORMA 31.° - Quadro de Pessoal

O guadro de pessoal da Resposta Social de Educacdo Creche encontra-se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagdo dos colaboradores afetos & resposta
social de acordo com o Regulamento Interno Geral do CSPPN e em conformidade

com a legislagdo/normativos em vigor.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA 32.° - Direitos da Crianca
S@o direitos da crianca:

a) lgualdade de fratamento, independentemente da raca, religido,

nacionalidade, idade, sexo ou condicdo social;
b) Ser tfratado com respeito e correcao;
c) Nd&o ser sujeito a coagdo fisica e psicoldgica;
d) Ser tratado em boas condigdes de higiene, seguranca e alimentacéo;

e) Ser adequadamente assistido em caso de acidente ou doenca, ocorridas no

decurso das atividades;

f) Utilizar os servicos e equipamentos da Instituicdo disponiveis para a respetiva

sala de atividades e espacos de recreio a si destinados;

g) Participar e desenvolver atividades/iniciativas que promovam a sua formacao

e ocupacdo;

h) Respeito pela sua identificacdo pessoal e reserva da vida privada e familiar;
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i) Diariamente, quando chega a Instituicdo, ser acolhido, em sala especifica, por
pessoal competente, que articule com os pais ou guem exerca as
responsabilidades parentais, que o entregam, no sentido de recolher as
informacdes consideradas necessdrias sobre a crianga, no sentido de ser

possivel um tratamento personalizado de qualidade.

NORMA 33.° - Direitos dos Pais ou de Quem Exer¢a as Responsabilidades Parentais

Sdo direitos dos Pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,

nomeadamente, os seguintes:

a) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu

educando;

b) Serem esclarecidos acerca das regras e normas que regem a Resposta Social

frequentada pelo seu educando e sobre quaisquer duvidas;

c) Serem informados sobre qualquer alteracdo relativa ao cronograma semanal,

nomeadamente passeios, reunides, atendimentos ou outros;

d) Serem informados sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante
contacto pessoal a efetuar para o efeito com o (a) Educador (a)/Responsavel

de Salqg;

e) Contactar a Direcdo sempre que o desejar, mediante aviso prévio

devidamente fundamentado;

f) Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a

desenvolver pela Instituicdo dentro ou fora das instalacdes;

g) Participar, em regime de voluntariado, na vida ativa desta Resposta Socidl,

nomeadamente em atividades de animag¢do;
h) Participar na construcéo/alteracdo do Projeto Pedagdgico;

i)  Apresentar aos responsdveis de servigcos ou a Direcdo quaisquer problemas,

criticas ou sugestdes que considerem necessdrias ou pertinentes.

NORMA 34.° - Deveres das Criangas
Sdo deveres das criancas:
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a)
b)

c)

Tratar com respeito e corregdo todas as pessoas da Instituic&o;
Participar nas atividades propostas;

Zelar pela conservacdo e asseio das instalagdes, material didatico, mobilidrio e

demais instalacdes.

NORMA 35.° - Deveres dos Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades Parentais

SGo deveres dos Pais ou de quem exerca as responsabilidades parentadis,

nomeadamente, as seguintes:

a

b)

c)

d)

Informar-se e cumprir as normas da Instituicdo de acordo com o estipulado

neste Regulamento Interno;

Pagar pontualmente as eventuais atividades extracurriculares ou

complementares, nos prazos estabelecidos;

Cumprir rigorosamente os hordrios, procurando respeitar assim o hordrio dos

trabalhadores e promover o bom e regular funcionamento da Instituicdo:

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deverdo assegurar que
a crianga ndo permaneca na Instituicdo para além do hordrio de

funcionamento;

Fornecer as informacgdes necessdrias aos técnicos acerca do seu Educando:
Participar nas reunides de pais para que seja convocado;

Comparecer aos atendimentos individuais e s reunides temdaticas;

Colaborar com os técnicos especializados da Instituicdo gquando tal for

solicitado;

Promover a articulagdo efetiva entre as vivéncias dos seus educandos e as

atividades complementares, nos prazos estabelecidos;

Diligenciar no sentido de conhecer o Projeto Educativo da Instituicdo e dar
sugestdes para o seu melhoramento, enquanto parte ativa no processo

educativo;
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k) Colaborar com a Instituicdo, sempre que possivel, na preparagcdo e na
execucdo de atividades, sempre que tal se revele necessario ou adequado o

integracdo plena do seu educando no seio da comunidade educativa;
l) Avisar, atempadamente, das faltas do seu educando;

m) Avisar, previamente, o Educador(a)/Responsavel da Sala, caso o utente ndo
almoce em determinado dia, até as 9:00h desse mesmo dia, tendo em vista o
bom funcionamento da Resposta Social e a ofimizagdo dos recursos da

Instituicao;

n) Comunicar ao Educador(a)/Responsdvel da Sala sempre que for necessdrio
alterar a alimentacdo (ex.: dietas especiais ou alergias a alimentos), mediante

prescricdo médica;

o) Informar o Educador(a)/Responsavel da Sala sobre antecedentes patologicos

e eventuais reacdes a certos medicamentos e alimentos;

p) Comunicar ao Educador(a)/Responsével da Sala qualquer alteragdo clinica do
estado de salde do seu educando, no sentido da preservacdo da segurancd

e saude de todos os utentes;

q) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados na plataforma online

educacional e/ou nos locais destinados para o efeito;

r) Providenciar para que o seu educando fraga as roupas e objetos que constem

da lista da respetiva Sala;

s) Ter o cuidado de trazer o seu educando limpo e dasseado, no Corpo € no

vestudrio;

t) Respeitar todos os trabalhadores, colaboradores, voluntarios e dirigentes da

Instituicdo.

2. Nos casos em gue se verifiqgue desrespeito sistemdtico ao presente regulamento
interno, serd por iniciativa da Diregdo Técnica, ou dos pais ou de quem exerce as
responsabilidades parentais, individualmente ou em grupo, a situacdo presente &
Direcdo da Instituicdo para apreciacdo e eventual deciséo, que podera revestir a

forma de expulsdo, mediante processo aberto para o efeito.
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3. Em caso de abertura de processo nos termos do nimero anterior, fica garantido o

direito de audiéncia e de defesa aos visados.

4. As eventudis reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Resposta
Social ou quanto aos atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser
apresentadas diretamente & Diregdo Técnica, que resolverd os casos que se
enguadrem no dmbito das suas competéncias, ou os apresentard superiormente &
Direcdo, se excederem essa competéncia ou se, pela sua gravidade, for entendido

ser esse o procedimento adequado.

NORMA 36.° - Deveres do CSPPN
1. Sdo deveres do CSPPN, nomeadamente, os seguintes:

a) Proceder a celebragcdo do contrato de prestacdo de servicos e a elaboracdo

do processo individual da crianga;

b) Facultar aos Pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, no ato da

inscricdo, o Regulamento Interno desta Resposta Social;
c) Proceder & prestagcdo de todos os servicos prestados nesta Resposta Social;
d) Elaborar o Projeto Educativo e Pedagdgico e promover o seu cumprimento;

e) Proporcionar aos utentes as condicdes legalmente estabelecidas para esta

Resposta Social;

f) Providenciar a todas os utentes um atendimento e acolhimento personalizado

de acordo com as suas necessidades biopsicossociais;

g) Fazer um seguro que proteja tfodas as utentes de qualquer eventualidade que

surja, quando estas estejam sobre a sua responsabilidade;
h) Cumprir todas as condicdes a que se obriga no ato de admissdo;

i) Zelar pelo bom funcionamento da InstituicGo e promover a qualidade dos

servigos prestados nesta Resposta Social;

j) Assegurar que o pessoal afeto & Instituicdo preste servico em perfeitas
condi¢cdes de salde que devem ser comprovadas anualmente, de acordo

com os normativos em vigor;
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k) Facultar o Regulamento Interno e respetivas alteragdes aos servigos

competentes da Seguranca Social;
) Proceder a afixacdo de todos os documentos previstos no Regulamento Interno;
m) Facultar o Livro de Reclamagdes sempre que solicitado.

2. Constitui ainda dever da Instituicdo, a detecdo e prevengdo de situagdes de
negligéncia, abusos e maus-tratos aos utentes. Sempre que sejam detetados casos
referenciados no ponto anterior, o(a) educador(a) articulard a situagdo com os
técnicos da Intervencdo precoce, no sentido de o assunto ser fratado pela equipa
multidisciplinar da CPCJ (Comisséo de Protec&o de Criangas e Jovens) para se
encontrarem as melhores solucdes técnicas e os encaminhamentos previstos nos

normativos legais em vigor.

NORMA 37.° - Direitos do CSPPN
S&o direitos do CSPPN, nomeadamente, os seguintes:

a) Ser informado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais

de cada crianca;

b) Ter sempre conhecimento atualizado do estado de saude e da prescricdo

medicamentosa da crianca;

c) Dispor da informagdo considerada necessdria relativamente & identificagdo da

crianca e familia, bem como, contactos dos seus responsaveis;

d) Reunir com os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais de forma a

avaliar adequadamente a respetiva Resposta Social;

e) Receber mensalmente e atempadamente a mensalidade que for estipulada
para as atividades extracurriculares ou complementares frequentadas e 0s

outros valores que lhe sejam devidos.

f) Serindemnizado por eventuais estragos causados pelos utentes.
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NORMA 38.° - Areas e Servicos de Apoio & Familia

Em caso de necessidade e para fratar de assuntos relacionados com a utente e a
InstituicGo, os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais deverdo dirigir-

se:
a) Nos assuntos da drea Administrativa e Financeira, & Secretaria;
b) Nos assuntos da drea da Educacdo, & Direcdo Técnica;

c) Nos assuntos de natureza psicossocial ou outros, aos respetivos Técnicos em
exercicio de funcdes na Instituicdo, solicitando informacdes, sobre a melhor

maneira de os contactar, & Secretaria;

d) Nos assuntos que ndo estejam referidos nas alineas anteriores, & Direcdo.

NORMA 39.° - Contrato de Prestagdo de Servigcos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre os pais ou quem exerca s
responsabilidades parentais do utente e o CSPPN deve ser celebrado, por escrito,

um contrato de prestagcdo de servicos.

2. Do contrato €& enfregue um exemplar dos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.
3. O contrato vigora enguanto o utente permanecer na Resposta Sociall.

4. Qualguer alterag&o ao contrato é efetuada por mUtuo consentimento e assinada

pelas partes.

NORMA 40.7 - Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto NGo Imputdvel ao CSPPN

O confrato de prestacdo de servicos pode cessar por facto ndo imputavel ao

CSPPN, nas seguintes condicdes:

a) Se as faltas ulirapassarem 15 dias sem justificacdo, os pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais serdo contactados pela Direcdo, por carta

registada, com aviso de rececdo;

o) Se a auséncia injustificada se mantiver, a inscric&o da crianca serd anulada;
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c) Por denuncia dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, no

prazo estipulado no n.° 1 da Norma 12.9
d) Incumprimento reiterado do Regulamento Interno da Creche;
e) O acordo entre as partes ou a n&o renovagdo;
f) A caducidade (idade limite);
g) A inadaptagdo da crianga;

h) Por outras circunstdncias avaliadas, em devido tempo, pela Direcdo da

Instituicdo.

NORMA 41.° - Livro de Reclamagoes e Sugestdes

Nos termos da legislacdo em vigor, o CSPPN possui Livro de Reclamacgdes, que
poderd ser solicitado, na Creche, pelos pais ou quem exerca as responsabilidades

parentais.

Existe uma caixa para apresentacdo de sugestdes destinada aos pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais e funciondarios.

NORMA 42.° - Recolha de Imagens e Prote¢do de Dados Pessoais

E expressamente proibida a recolha de imagens dentro das instalacdes do CSPPN
por terceiros ndo autorizados. O CSPPN ndo se responsabiliza pela divulgacdo de

imagens recolhidas sem a devida autorizagdo.

Para a protecdo de dados pessoadis, o CSPPN dispde de uma Politica de Protecdo

de dados pessodais.

No inicio do ano letivo € em documento proprio, os encarregados de educagdo
deverdo autorizar ou ndo a divulgacdo de imagens das criangas, por exemplo,

através de meios audiovisuais e de pdginas Web e redes sociais da Instituicdo.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS
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Regulamento Interno do Jardim da

NORMA 43.° - Alteragdes ao Regulamento

O presente regulamento poderd ser alterado pela Direcd&o do CSPPN, no seu todo

ou em parte, de forma a poder ser adaptado s condicdes reais.

A Direc@o deverd informar e confratualizar com os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais das criancas quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente & data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolucdo do contrato a que a

este assiste.

As alteragdes ao presente Regulamento deverdo ser comunicadas ao ISS,IP.

NORMA 44.° - Integracdo de Lacunas

Eventuais lacunas ndo contempladas neste Regulamento Interno, serdo objeto de
andlise e supridas por parte da Direcdo do CSPPN, tendo em conta a

legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 45.° - Forum Competente

Tem competéncia para resolugdo de eventudis litigios o Julgado de Paz de
Palmela, sendo que, em caso de litigio referente ao objeto do presente
Regulamento, o utente poderd optar por apresentar reclamacdo no Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, correio eletrénico:

juridico@centroarbitragemlisboa.pt.

NORMA 44.° - Entrada em Vigor do Regulamento

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reuni@o de Direcdo no dia 15
de maio de 2026 e enfra em vigor no dia 15 de junho de 2026, ou, no minimo,

apenas 30 dias apods o seu envio ao Centro Distrital de Seguranca Social.

A Direc&o, no dia 15 de maio de 2024
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