Centro Social Paroquial
de Pinhal Novo - |.P.5.5.

JARDIM DE INFANCIA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Sede: Largo José Maria dos Santos, n.° 25 A, 2955-119 PINHAL NOVO - Portugal
Contribuinte n.° 502073748

Estabelecimento: Largo José Maria dos Santos, n.° 14, 2955-119 PINHAL NOVO - Portugal
Telef.: 21 2362570/ 21 236 17 8%

E-mail: geral@csppinhalnovo.pt

S

(e



b - Ceniro Social Paroquial p '-1 3\[-
de Pinhal Novo - [.P.S.5.

Indice
CAPITILD | -[EEOSIEOES BERAR oo s s a0 e i s s &
NEORMA 1:%= Ambito o ADNCOGEIO v mssssmsss svimvmssssss s s s 5
NORMA 2.7 - LegiSIACAO APICAVE ...uuiiiiiiie ettt 8
NORMA 3.9 - Objetivos dO REQUIAMENTO ...oiiiiiiiiieeeeeee e 6
NORMA 4,7 -Qbjetives da Eduoaeto Pre-escolar q wuswsussisssnismmsssissimmmsssami e 6
NORMA 5.7 - Servicos Prestados e Atividades DesenvolVidas ..o 8
NORMA 6.9 - Projeto CUMCUIAN. ... vivieiiiiiiieeniiie et seirs s ssirs s s ssisse s sases s sesanasssanseseas 9
CAPITULO I - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES .....cuvuermcrmmreesnissinseenesicsnessesneseesenaneanes 10
MOBMA 7.7~ Contictes de AT MIBSTIT co s oo vis s sv i omwss s s s s 10
IR e = R T T TETRS s cmmisne 800 s S S 10
NORMA 9.2 - Critérios de Prioridade N AAMISSAO ...cievvvivieierriririeeerieeernee e eenveseeees 12
BUORMA: 10, AGTISEON s s s S R R S o TSR U I3
MORMA 11.%= Rencvactio da Inscic@io & ANUIESEI0 st s i 14
NORMA 12.% - Desisténcias € sud COMUNICAGAO c...vuviviiiiiiiiiiiiiniiiiine st sssine s savee s 14
NORMA 13.% - LiSTO 08 ESPDEIT uuuiuiiiaeeieeiieiieiieiee s eeeertttites e se e s e eereeeteeeertesaaeeeeerereereennnenannernsen 15
NORMA 14."- Acalhimento ga Noves LITemles . e et ikt s s s s 15
CAPITULO Ill - REGRAS DE FUNCIONAMENTO .....coviviiiietireereeeaeeeseseessesesseaesssesensseseasenessenanas 15
NORMA 15,0 - INS O QG OES . utiieiiiiiiieieiiiieitititiiteteeveereesaevsaresraesaereeaeeeesaaanaesasaesaassassassessnssssnnenes 15
FORMA 16.%- BOraiio e FUNCIONCINBIITL ..o vsssenssasrosssssnssstnssbisssssssissmss bt g 16
MOEMA 17:%- Enfregare Recolha @dos Wentes cussssussiss s pamssssimmoss i sssmmss 17
HGOIRIA TBE =AssidliciEile: &/FalTERE cumommmrmmvmtom s s s ososss o 74
NORMA 19.% - ENCEITAMENTO....ciiiiiiiieee ettt e e e s e e e e e s sene e 18
NORMA 20.% - Coordenacdo PEAAGOTICA....cccvieeceeieeceeeeeeieerieeerireessseeeeseneesaeeessseesssnessesens 18
MNORMA 2] 2 - CormpariCiCBES: F OIS s s s nnses s s e e 585 G s I3
NORMA 22F = Aarecade Pottillar e sesassnmmsss s e S s s 12
NORMA 23.9 - Rendimentos do Agregado FamIiliAr ...cueeiiviiiiiiiiciiiiiicceciicecciinccciiees 20

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar P&gina 2 de 39



Cenfro Social Paroquial

de Pinhal Novo - ILP.5.5.
rd

3

NORMA 24.° - Despesas Fixas do Agregado FAMIlIAr .....coeeeeiivieiie e eceveee e e 21
NORMA 25.° - Cdlculo do Apuramento do Rendimento Per CapitQ.....cceeeecveeeecceeeeen. 22
NORMA 26.7 - Prova dos Rendimentos € das Despesas FIXAS .....uueeeeeerervereeeeesrneveeeeeennenans 22
NORMA 27.° - Tabela das Comparticipagdes / Cdlculo da Mensalidade.............cc........ 23
NORMA 28.9 - Prazos de PAGAMENTO ..cuiiiii ettt reecctseeee s s e s ssanvess s s s s raaeeesaesssssananns 23
NORMA 29.9 - Revisdo da ComparticipaCdo FAmMIliAr.......ccccveveeieeiieiciiieeeeeccviierieeeeeeeeieans 24
NORMA 30.°- RedugGo da ComparticlpocOo FAMIlIQr cassusssismsmsnsmnsammaiiioanis 25
NORMA 31.° - Consequéncia do Nao Pagamento das Mensalidades.........cccceeeeeeueennns 25
NORMA 32,7 - REFBICOES .uveiriiiiieiriieeiiecttcste sttt te e st e e saasseaessae s e s e e e raessnanes 26
NORMA 33.% = SAUAE ...ttt st eta e et stb e e b e st eb e bt e s baesaesheebane s 27
NORMA 34,7 - Segure de Acidernies PEssOials s s 27
NORMA 352 = VESTUCHTO wuisvsvisunsmsvmvnssumminsessissssimsis onssisssussss s s s sies s v usss s ess sasess 28
NORMA 36.9 - ObjJET0S PESSOQIS. .. uuuiiiiiiieeiieieiiiiiettireeeeeeeirtreieseeeeeeeeaeebseseeseeasinsseeeesseasasssenseees 28
NORMA 37.9 - Passeios oU DesloCACOES €M GIUPO ....ovurieiieiieeeeeeeiiiieeeeeeeesirereeeeeeeessnesenes 29
MORMA 38,7 - Qluoera de Pessonl o st iy i 1 s s s s ey 29
NORMA 39.% - DiIreCA0 PEAAGOTICO. . .uuiiiiiieieeeciies et ee et e erree s eevee s eeae e e an e e e sananaeas 30
CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES.......cvueveeeceeeeeececaeteeeesssesessessssssssessessssesesssssssasssssssssesssssens 30
NORMA 40" ~DIreles G0 UTBINTE. ... onsmreanmmsmsnmrnanmsasssnesnamssnisis s sEasssiiass s oamssesan 30

NORMA 41.° - Direitos dos Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades Parentais .... 31

NORMA 42.9 - DEVEres A0S UTENTES ...ttt s e et s et ne e e e 32

NORMA 43.° - Deveres dos Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades Parentais... 32

NORMA 44"~ Deveres 0o CSPPN sowmrcsmsu i st s s i ssnsss 34
NORMA A5 = Ditallos Dl KEEP P wmmmsmsmmmsssss st s s s s s s s s s 35
NORMA 46.% - Areas e Servicos de APoio & FAMIMIA .......eereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36

NORMA 47.° - Contrato de Prestacdio de Servicos

NORMA 48.° - Cessacdo da Prestagdo de Servigos por Facto N&o Imputdvel ao CSPPN

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar P&gina 3 de 3%



‘ Centro Social Paroquial P(‘l“/\%fr

(3
f’ ' de Pinhal Novo - LP.S.S.
* .

NORMA 50.% - Recolha de Imagens € Protecdo de Dados PesSodis «..iceiisiineiicnsimsninne 38
CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS «...vvveeeceeteeetesesciseeeesesseas s eessaseassssesssassssssessnsssssssesssasssnases 38
NORMA 51.% - Alteragdes ao RegulameEnTo ....cccveeeeiieiiiieceieecrrre et 38
NORMA 2.7 -~ NTegracO0'de LOCUNGS wsismsissismsnminimsmis s miasmmsims 38
RORMA 537 = FOrum Compelente weuscmmmammssmns s o srsasimis s 39
NORMA 54.° - Enfrada em Vigor do Regulamento.....ocecvveecveeceececiee e 39

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar Pégina 4 de 39



a Centro Social Paroquial CI:) I)MBV

de Pinhal Novo - 1P.5.5. M

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.° - Ambito de Aplicagdo

O Centro Social Paroquial de Pinhal Novo, adiante designado CSPPN, € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social criada por iniciativa da Fabrica da Igreja Paroquial
de S&o José de Pinhal Novo e ereta canonicamente por decreto do Bispo da Diocese
de Setubal, que aprovou os estatutos em 09 de janeiro de 1987, que, por sua vez, foram
alterados a 06 de novembro de 2015. O Centro Social Paroguial de Pinhal Novo
encontra-se registado no livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social sob o n.° 63/87
a fls. 140 Verso, em 19/11/1987. Sediado no Largo José Maria dos Santos, n.° 25 A,
Freguesia de Pinhal Novo, Concelho de Palmela, celebrou Acordo de Cooperagdo
para a Resposta Social de Educagdo Pré-escolar com o Centro Distrital de
Solidariedade Social de Setubal.

NORMA 2.° - Legislagdo Aplicavel

A Resposta Social de Educagd@o Pré-escolar rege-se pelo estipulado em:
a) Decreto-lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na redacdo atual do Decreto-lei n°
172-A/2014, de 14 de novembro, que aprova o Estatuto das IPSS;

b) Lein.° 5/97, de 11 de junho - Lei-quadro da Educagdo Pré-escolar;

c) Decreto-lei n.° 147/97, de 11 de junho, que estabelece o regime juridico do
desenvolvimento e expansdo da Educagdo Pré-escolar e define o respetivo

sistema de organizagdo e financiamento;

d) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na redagdo atual da Portaria n.® 218-D/2019,
de 15 de Julho, que define os critérios, regras e formas de cooperacdo em que

assenta o modelo especifico da cooperacdo entre o ISS, IP e a IPSS;

e) Despacho Conjunto n.° 300/97, de 9 de setembro, que define as normas que
regulam a comparticipacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo no custo das

componentes ndo educativas dos estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar;
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f) Decreto-lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.° 33/2014,

m

de 04 de marco, que define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional
de Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacdo
(CNAAPAC);

h) Orientagcdes Curriculares para a Educagdo Pré-escolar de 2014;
i) Compromisso de cooperacdo em vigor para o setor solidario;
jj Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

k) Demais legislagdo em matéria de cooperagdo e outra legislagcdo

complementar publicada e a publicar.

NORMA 3.° - Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento de Educagdo Pré-escolar visa:
a) Definir e promover as regras € os principios especificos do funcionamento de
Educacdo Pré-escolar;
b) Promover o respeito pelos direitos das criangas, pais e encarregados de
educacdo;
c) Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao

nivel desta Resposta Social.

NORMA 4.° - Objetivos da Educagdo Pré-escolar

1. A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar tem como principio que a Educagdo
Pré-escolar € a primeira etapa da educagdo bdsica no processo de educagdo ao
longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da familia, com a qual
deve estabelecer estreita relagdo, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento
do utente, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo,
livre e solidario.

2. A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar constitui uma resposta pedagdgica e

social que consiste na prestacdo de servicos vocacionados para o
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desenvolvimento e aprendizagem do utente, proporcionando atividades

educativas e atividades de apoio & familia, de acordo com a Lei-quadro da
Educacgdo Pré-escolar.

3. A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar tem como principais objetivos os
constantes no art.10°, da Lei n°® 5/97, de 10 de fevereiro, designadamente os
seguintes:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social do utente com base em
experiéncias de vida democrdtica, numa perspetiva de educacdo para a

cidadania;

b) Fomentar a inser¢do do utente em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu

papel como membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso d escola e para o

sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada utente, no respeito pelas suas
caracteristicas  individuais, incutindo comportamentos que favorecam

aprendizagens significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizacdo de linguagens
multiplas como meios de relagéo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e

de compreensdo do mundo;
f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada utente condicbes de bem-estar e de seguranca,

designadamente no &mbito da salude individual e coletiva;

h) Proceder & despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades,

promovendo a melhor orientagdo e encaminhamento do utente;

i) Incentivar a participagcdo das familias no processo educativo e estabelecer

relagdes de efetiva colaboragdo com a comunidade;
j) Organizar o ambiente educativo;

k] Trabalhar as dreas de conteudo definidas nas Orientagcdes Curriculares para o

Ensino Pré-escolar (OCEPE);
I} Garantir a continuidade e a intencionalidade educativas.
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NORMA 5.° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar assegura a prestagdo dos seguintes
servicos:

a) Acolhimento dos utentes dos 3 & idade de ingresso no 1.° ciclo;
b} Alimentacdo e cuidados de higiene e conforto;

c) Componente educativa e componente sociofamiliar;

d) Promogdo e desenvolvimento global do utente.

2. A Educagdo Pré-escolar presta um conjunto de atividades e servigos,
designadamente:

a) Cuidados adequados & satisfacdo das necessidades do utente;

b) Nutricdo e alimentagcdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade

do utente, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo medica;
c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias

dos utentes;

e) Atividades pedagdgicas, IUdicas e de motricidade, em fungdo da idade e

necessidades especificas dos utentes;

f) Disponibilizagcdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da Educagdo

Pré-escolar e desenvolvimento do utente;

g) A Resposta Social de Pré-escolar pode proporcionar atividades extracurriculares
e servicos complementares, de acordo com os interesses e necessidades
demonstrados pelas criangas e familias, contribuindo para o crescimento integral
da crianga.
a. As atividades e os servicos disponiveis sdo apresentados no inicio do ano
letivo;
b. No caso de o nUmero de inscrigdes ser inferior a 75%, estas atividades
poderdo ser suspensas;
c. As atividades extracurriculares e servicos complementares serdo pagos
mediante precdrio em vigor, estabelecido no inicio de cada ano letivo, o

qual se encontrard afixado em local visivel.
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d. A frequéncia de atividades extracurriculares implica a autorizacdo prévia

do encarregado de educagdo.

e. A opcgdo pela frequéncia das atividades extracurriculares tem cardter
anual, mantendo-se até ao final do ano letivo.

f. A auséncia da crianca nas atividades extracurriculares ndo influéncia os
valores inerentes ds mesmas.

g. A auséncia da prestacdo de servicos de atividades extracurriculares, por
motivos ndo imputados ao utente, dard lugar a um desconto no

pagamento, sendo este proporcional ao periodo de auséncia.

3. Em conformidade com o nUmero anterior, os utentes aprendem a adquirir
competéncias, a relacionar-se e a fazer parte de um grupo, a formular as suas
opinides e a aceitar as dos outros, desenvolvendo um espirito democrdtico, num
clima de participagdo e partilha.

4. A componente social/familiar corresponde ao servico de refeicdes e &s atividades

desenvolvidas para além das 5 horas didrias da componente letiva/educativa.

NORMA 6.° - Projeto Curricular

1. Atendendo &s suas caracteristicas, € elaborado um Projeto Curricular dirigido @
cada grupo de utentes. O Projeto Curricular deverd ser elaborado pela equipa
técnica com o envolvimento das familias e, sempre que se justifique, em
colaboragdo com o©s servigos da comunidade, devendo ser avaliado e revisto

quando necessario.

2. Ao nivel das atividades e brincadeiras, o Projeto Curricular € composto por:
a) Plano de atividades sociopedagdgicas;
b) Plano de formac¢do/informacdo.

3. No plano de atividades sociopedagodgicas estdo subjacentes intencdes educativas
promotoras do desenvolvimento global do utente, sendo tidas em consideracdo as

seguintes dreas:

a) Desenvolvimento motor (desenvolvimento da motricidade fina e grossa);
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b) Desenvolvimento cognitivo, principalmente dreas relacionadas com o©

desenvolvimento da linguagem oral e escrita, o pensamento |bgico-

matemdatico e cientifico;
c) Desenvolvimento pessoal, emocional e social;

d) Pensamento criativo através da expressdo do movimento, da musica, da arte,

das atividades visio-espaciais.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 7.° - Condicdes de AdmissGo

1. Ter idade compreendida entfre 3 anos e a idade oficial de ingresso no 1.° ciclo do
ensino bdsico, podendo estes limites serem ajustados aos casos excecionais. Os
utentes que concluam os 3 anos entre 1 de setembro e 31 de dezembro, poderdo
ser admitidos na Educagdo Pré-escolar, desde que existam vagas.

2. A admissdo dos utentes com deficiéncia ficard dependente da avaliagc&o conjunta
dos Técnicos do CSPPN e dos Técnicos especialistas que prestam apoio, tendo em
atencdo:

a) O parecer técnico da Equipa de intervencdo Precoce;
b) Que a deficiéncia constitui um fator de prioridade;

c) Que a admissdo seja feita o mais precocemente possivel tendo em conta as

necessidades dos utentes e dos pais;

d) Que a admissédo ao longo do ano terd lugar, quando tal se verifique

absolutamente necessdrio.

NORMA 8.° - Candidatura

1. O processo de candidatura é efetuado, durante o més de maio, ou durante todo
0 ano no caso de haver vaga, na secretaria, onde deverd ser preenchida a Ficha
de Inscricdo, sujeita ao pagamento de valor a fixar anualmente, que constitui parte
integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaragdes

efetuadas, mediante:
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a) A entrega dos seguintes documentos / de copias dos seguintes documentos:

Documentos do utente:

.

Cc.

Informag&o sobre alergias, intolerGncias alimentares efou da

necessidade de dietas especificas, limitagdes fisicas ou outras;

Certid@o da senten¢a judicial que regule o poder paternal ou determine

a tutela/cautelar, em situagdes especiais;

Declara¢cdo comprovativa de vacinagcdo atualizada;

Documentos dos pais ou pessoa que exerga as responsabilidades parentais

do utente:

.

e.

Ultima declaracéo de IRS e respetiva Nota de Liquidacéo;

Documentos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar,

nomeadamente os frés Ulfimos recibos de vencimento:
Comprovativos de outros rendimentos auferidos a qualquer titulo;

Recibo da renda de casa ou comprovativo da prestacdo bancdria

mensal, mencionando que se trata de habitagdo prépria permanente;

Documentos comprovativos de doenca crénica e despesas fixas mensais

gue advenham da doenca;

Declarag@o de consentimento para tratamento de dados pessoais

assinada pelo Encarregado de Educacgdo;

A prova de situagdo de desemprego, mediante a apresentacdo da
declaragdo emitida pela entidade competente, deverd ser feita

tfrimestralmente.

b) A disponibiliza¢cdo para consulta dos seguintes documentos:

Documentos do utente:

a.

Boletim de nascimento ou cartdo de cidaddo ou outro documento

idenfificativo do utente;
NUmero de identificacdo fiscal (NIF);

Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que

o utente pertenca;

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar Pagina 11 de 39



Y 43y~

@
A - Centro Social Paroquial
de Pinhal Novo - I.P.S.S. Mgzg

d. NUmero de identificagdo da Seguranga Social (NISS);

Documentos dos pais ou pessoa que exerca as responsabilidades parentais

do utente:
a. Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidadao ou Titulo de Residéncia;
b. NUmero de Identificacdo Fiscal (NIF);

2. Em caso de duvida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3. Em caso de integragcdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo dos
respetivos documentos probatdrios, sendo, desde logo, iniciado o processo de

obtencdo dos dados em falta.

4. A falta de entrega de documentos para efeitos do cdlculo do rendimento per
capita do agregado familiar no prazo concedido, ndo condiciona para efeitos de
inscric@o, mas determina para efeitos do cdlculo da comparticipacdo familiar a

aplicagdo da comparticipacdo familiar maxima.

NORMA 9.° - Critérios de Prioridade na Admissdo

1. Sempre que a capacidade da Resposta Social de Educagdo Pré-escolar ndo
permita a admissdo de todos os candidatos inscritos, as admissdes obedecem aos

seguintes critérios de prioridades:

Critérios de Priorizagcao Subcritérios de Priorizagdo | Pontuagdo | Ponderacdo
Vulnerabilidade social
(sinalizagdo por entidades 1,5
competentes)
Criancas com maior Vulnerabilidade 359
vulnerabilidade social e econémica | econdmica (per capita 1.5
abaixo do |IAS)
Vulnerabilidade social e 3
econdmica
Criancas com
W . 3 25%
deficiéncia/incapacidade
1 irmd&o a frequentar 1
Criancas com irmdo a frequentar a | 2 irmados a frequentar 2 15%
Instituicao 3 ou mais irm3os a 3
frequentar
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Criangas filhas de funciondrios da

0,
Instituicdo o L
Criancas de familias
monoparentais ou orfas d
onop as de 3 10%

bombeiro ou de familias
numerosas

2. Em caso de empate, o critério a utilizar serd a ordem de inscrigdo.

3. Criterio de sustentabilidade: N&do obstante o disposto nos nUmeros anteriores, no
caso de, na Demonstrac@o de Resultados da Instituicdo do ano anterior, a soma das
rubricas «Vendas e servigos prestadosy e «Subsidios, doagdes e legados & exploracdon
ser inferior & soma das rubricas «Custos das mercadorias vendidas e matérias
consumidasy, «Fornecimentos e servigcos externosy e «Gastos com o pessoaly, por cada
trés criangas do 1.° e 2.° escaldo da Tabela das Comparticipagdes que ingressem na
Instivicdo, a vaga seguinte serd atribuida & crianca do escaldo mais elevado da
referida tabela.

NORMA 10.° - Admissdo

1. O processo de admissdo dos candidatos inscritos na Resposta Social de Educagdo
Pré-escolar é da competéncia e responsabilidade da Direcdo, mediante parecer
do(a) Diretor(a) de Servicos e do(a) Diretor(a) Pedagdgico(a), em colaboracdo
com 0s pais ou com quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais, e

serd decidida de acordo com as normas constantes deste regulamento.

2. A lista de candidatos selecionados, de acordo com os critérios referidos
anteriormente, serd dada a conhecer através de afixacdo até ao dia 30 de junho,
para a concretizacdo do processo de admissdo, apds a realizacdo de uma

entrevista.

3. Esta enfrevista tem como objetivo a avadliagdo das necessidades e
desenvolvimento do utente e expectativas da familia e educadora, no dmbito de

avaliacdo, diagndstico e definicdo do plano de acolhimento inicial.

4. No ato da admissdo serd celebrado um Contrato de Prestacdo de Servigos entre o
Encarregado de Educag¢do e o CSPPN e entregue um exemplar do presente

regulamento com assinatura de recegdo.

5. No ato da admissdo deve ser pago um valor a fixar anualmente, que se destina

entre outros, ao seguro escolar.
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6. As admissdes processam-se durante o més de julho ou durante todo o ano caso

haja vaga.

NORMA 11.° - Renovacdo da Inscricdo e Anulagdo

1. Arenovacdo dainscricdo deve ser efetuada anualmente, durante o més de abril,

mediante o pagamento do valor a fixar anualmente.

2. Caso ainscricdo ndo seja renovada até 30 de abril, ndo se garante a possibilidade
de frequéncia para o ano letivo seguinte, pois serd tratada como uma nova

candidatura (Normas 8.9, 9.% e 10.9).

3. Caso se verifiguem mensalidades ou outros valores em atraso, ndo serd renovada

a inscricdo.

4. Aquando da renovacdo da matricula, os pais/encarregados de educagdo
deverdo apresentar ou entregar os documentos atualizados previstos para a

admissdo.

5. A falta de entrega de documentos para efeitos do cdlculo do rendimento per
capita do agregado familiar no prazo concedido ndo condiciona a renovagdo,
mas determina para efeitos do cdiculo da comparticipacdo familiar a aplicagdo

da comparticipagdo familiar méxima.

NORMA 12.° - Desisténcias e sua Comunicagdo

1. Em caso de desisténcia, a mesma deverd ser comunicada por escrito a Instituigdo
até ao dia 10 do més anterior dquele em que ocorrerd a desisténcia. Na falta do
cumprimento desta obrigacdo, terd de ser paga na sua totalidade a mensalidade

referente ao més imediato.

2. Nas situacgdes previstas no nimero anterior, mantém-se todas as obrigagdes
decorrentes da inscricdo até & data da desisténcia, ndo ficando a Instituigdo

obrigada & devolucdo de valores j& pagos.
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NORMA 13.° - Lista de Espera

1. Preenchidas as vagas existentes, as restantes candidaturas ingressardo em lista de
espera, sendo os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais informados
acerca do critério de prioridades a que a admissdo obedecerd e da posicdo que

ocupam na mesma.

2. O responsavel pela gestdo da lista de candidatos informa os candidatos sempre

que exista uma vaga na Educagdo Pré-escolar.
NORMA 14.° - Acolhimento de Novos Utentes

O programa de acolhimento dizrespeito ao periodo de adaptagdo acordado com
0s pais ou com guem exerga as responsabilidades parentais e visa facilitar a
integragdo do utente na Educagdo Pré-escolar e diminuir o impacto da separagdo.

Este plano € definido com os encarregados de educacdo e a educadora.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 15.° - Instalacoes

1. A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar tem a lotag@o mdxima de 40 utentes e

as seguintes instalagcdes:
a) 2 Salas de atividades;
a. “Sala Amarela” (3 a 4 anos);
b. “Sala Azul” (4 & idade de ingresso no 1.° ciclo).
b) 1 Sala de educadores;
c) 1 Vestidrio;
d) 1 Refeitdrio;
e) 1 Lavandaria;
f) 1 Cozinha, zona de frio e zona de loica suja;
g) 3 Casas-de-banho de utentes;

h) 1 Casa-de-banho de deficientes;
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i) 2 Casas-de-banho de funciondrios.

NORMA 14.° - Hordrio de Funcionamento

O funcionamento da Resposta Social de Educagdo Pré-escolar inicia-se no més de

setembro e termina a 31 de julho do ano seguinte.

O funcionamento da Educagdo Pré-escolar € de 2.2 a 6.° feira, com o seguinte

hordrio:
a) Entrada: 07:00 horas as 09:30 horas;
b) Saida: 16:30 horas as 19:00 horas;

O hordrio das refeicdes € o seguinte:

e Pequeno-almoco: 08:30 horas as 09:30 horas;
e Almoco: 12:00 horas as 13:00 horas;
e Lanche: 15:30 horas s 16:00 horas.

A distribuicdo entre das horas letivas e as horas ndo letivas na Educagdo Pré-escolar
faz-se da seguinte forma:

a) 07.00 horas as 9.00 horas: apoio & familia

b) 09.00 horas &s 12.00 horas: horas letivas

c) 12.00 horas &s 13.00 horas: apoio & familia (horas ndo letivas)
d) 14.30 horas as 15.30 horas: hora ndo letiva

e) 15.30 horas as 17.30 horas: horas letivas

f) 17.30 horas as 19.00 horas: apoio a familia

A rececdo dos utentes & desejavel ser até as 09:30 horas, por questdes de

funcionamento e contabilizagdo do niUmero de refeigcdes.

Ndo serd permitida a enfrada do utente quando se verifiquem as seguintes

sifuacoes:
d) Utentes com febre;
e) Utentes apresentando qualquer sintoma de doenca infectocontagiosa;

f) A ndo apresentacdo de uma declaragc&o médica, em caso de doenga;
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7. O hordrio de atendimento dos servicos administrativos é o seguinte:

a) Das 09:00 horas as 11:00 horas;

b) Das 15:00 horas &s 17:00 horas.

NORMA 17.° - Entrega e Recolha dos Utentes
1. A hora de chegada e saida dos utentes & registada electronicamente.

2. Por questdes de seguranga e protegdo dos utentes e do estabelecimento, os pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais sGo obrigados a efetuar o registo
eletrénico, através da utilizacdo de cartdo, para entrada e saida, equipamento
este que se enconfra instalado para abertura e fecho da porta principal do

estabelecimento.

3. Os utentes apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelo

Encarregado de Educacdo em documento devidamente assinado.

4. Em caso algum serd permitida a recolha dos utentes por pessoas com idade inferior
a 16 anos; a recolha por pessoas com idade inferior a 16 anos sé serd permitida
quando o Encarregado de Educagdo tiver assinado um termo de responsabilidade

prévio.

5. A troca de informacgdo no ato da rececdo/saida dos utentes (cuidados especiais,
situacdes de excegdo, ou outras de interesse para o conhecimento e
desenvolvimento do utente) deverd ser anotada no campo “Observacdes” do

Registo de Permanéncia.

6. Por gquestdes organizacionais, no periodo de abertura e de encerramento da
Educacgdo Pré-escolar, os utentes poderdo ser juntos em espacos de acolhimento

comuns.

NORMA 18.° - Assiduidade e Faltas

1. SO € admitida a permanéncia dos utentes depois das 19:00 horas a titulo excecional

e sujeita a penalizagdo de valor a fixar anualmente pela Diregcéo.

2. No caso de faltas por doenga, por periodos superiores a 5 (cinco) dias, deverd ser

apresentada justificag@o meédica comprovativa da natureza da doenca para o
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regresso, sem a qual, por motivos de satde publica, ndo poderd permanecer na

% 01~

instituicdo.

NORMA 19.° - Encerramento
A Resposta Social de Educagdo Pré-escolar encerra:
1. Sdbados e domingos;
2. Feriados nacionais € municipais;
3. 3°Feira de Carnavdal;

4. Més de agosto. Excepcionalmente e por razdes ponderosas relacionadas com
eventuais necessidades das familias, a Direcdo pode decidir pela abertura da
resposta social nesse més, o que serd comunicado atempadamente qos

pais/encarregado de educagdo.
5. Véspera de Natal e de Ano Novo;

6. Casos de forca maior (tais como cataclismos, operagdes de desinfestagcdo,
questdes laborais, impedimento de utilizagdo das suas instalagdes devido a

deficiéncias graves no seu equipamento);

7. Outras datas em funcdo das necessidades existentes e justificadamente aprovadas

pela Direcdo, das quais as familias ser&o avisadas com a devida antecedéncia.

NORMA 20.° - Coordenacgdo Pedagoégica

1. O(A) Diretor(a) Pedagdgico(a) da Resposta Social de Pré-escolar € nomeado(a)
pelo Presidente e obrigatoriamente serd assumida por um(a) Educador(a) de

Inféncia, escolhido(a) pela Direcdo e cujo nome serd afixado em local visivel.

2. Ao/A Diretor(a) Pedagdgico(a) cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo

responsdvel, perante a Dire¢do, pelo bom funcionamento geral do mesmo.

3. O Diretor(a) Pedagdgico(a) & substituido, nas suas auséncias e impedimentos,
pelo(a) Diretor(a) de Servigos ou por outro(a) técnico(a) designado(a) pela

Direcdo.
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NORMA 21.° - Comparticipagoes Familiares

1. As comparticipacdes familiares, devidas pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos onde se desenvolve a Resposta Social de Educagdo Pré-escolar,
aplicam-se aos utentes abrangidos por acordo de cooperacdo celebrado com o

CSPPN, o Instituto da Seguranca Social, I.P. e o Ministério da Educac&o.

2. Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para a
Resposta Social de Educagdo Pré-escolar, a aplicar sobre o rendimento per capita
do agregado familiar.

NORMA 22.° - Agregado Familiar

1. Para além do utente da Resposta Social de Educagdo Pré-escolar, integra o
agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em

economia comum, designadamente:

a) Coénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem © utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou

a gqualguer dos elementos do agregado familiar.

2. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estGo excluidas as pessoas que

se encontrem nas seguintes situagodes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento

de parte da habitac&o);
b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que

se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
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algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a
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mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formagdo profissional ou de

relag@o de trabalho que revista cardater tempordrio.

NORMA 23.° - Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
b) Bolsas de estudo

c) Do frabalho dependente;

d) Do frabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
e) De pensdes;

f) De prestagdes e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,

até ao grau de licenciatura);
g) Prediais;
h) De capitais;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais € profissionais no dmbito do regime simplificado
& considerado o montante anual resultante da aplicagcdo dos coeficientes previstos
no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos

prestados.

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea €) don® 1 as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as
rendas tempordarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros

ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importéncias

relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados
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com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda

recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou

parcial, de bens imdveis € a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

a) Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento

o montante resultante da aplicagdo daguela percentagem.

b) O disposto na alinea anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitac&o
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 320 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que € considerado como rendimento o

montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

5. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no Cédigo do RS,
designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de acdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto na alinea
seguinte.

6. Sempre que os rendimentos referidos no niUmero anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliGrios
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam
titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o

montante resuliante da aplica¢do daguela percentagem.

7. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-

se os rendimentos anuais ou anualizados.

NORMA 24.° - Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagcdo do rendimento liquido;
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b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e

permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor mdximo da tarifa de transporte da zona

de residénciaq;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em

caso de doenca cronica.

2. Para além das despesas referidas no nimero anterior a comparticipagdo dos
descendentes e outros familiares em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas &
considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o cdlculo de

comparticipacdo pela frequéncia de outra Resposta Social.

3. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n.° 1 € estabelecido como
limite mdéximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em

gue essa soma seja inferior & RMMG, € considerado o valor real da despesa.

NORMA 25.° - Cdlculo do Apuramento do Rendimento Per Capita

1. Orendimento per capita mensal do agregado familiar € calculado de acordo com
a seguinte férmula:

RC =RAF/12-D
N

sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar

NORMA 24.° - Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo
da declaracdo de IRS, respetiva nota de liguidacdo e outros documentos

comprovativos da real situacdo do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e

apos diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituicdo convencionar um
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montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagcdo familiar

maxima.
3. A falta de entrega dos documentos referidos no n.° 1 no prazo concedido para o

efeito determina a fixag@o da comparticipagcdo familiar méxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar € efetuada mediante a

apresentacdo dos respetivos documentos comprovativos.

NORMA 27.° - Tabela das Comparticipagdes / Cdlculo da Mensalidade

1. A comparticipag&o familiar devida pela utilizagcdo dos servigcos da Resposta Social
de Educagdo Pré-escolar é determinada pelo posicionamento, num dos escaldes
abaixo apresentados e indexados d RMMG, de acordo com o rendimento per

capita do agregado familiar:

Escaloes Remuneragcdo Minima Mensal
1° Até 30% da RMMG 27.5%
22 de 30% a 50% da RMMG 32,5%
37 de 50% até 70% da RMMG 37 5%
4° de 70% a 100% RMMG 39%
5 de 100% a 150% da RMMG 40,5%
&° Mais de 151% da RMMG 41,5%

2. A mensalidade méxima praticada na Resposta Social de Educagdo Pré-escolar é
definida anualmente, mas ndo excederd o custo médio real do utente, verificado
em fungdo das despesas efetivas do funcionamento no ano anterior da Resposta
Social de Educagdo Pré-escolar, valor que € devidamente afixado, em local visivel

da instituigdo.

NORMA 28.° - Prazos de Pagamento

1. O pagamento da mensalidade base respeitante ao més que se inicia e atividades
complementares, deverd ser efetuado entre o dia 1 (um) e o dia 8 (oito) de cada

més, ou fora deste prazo quando o dia oito coincida com um sdbado, domingo ou
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feriado, caso em que a mensalidade poderd ser paga no dia Utilimediatamente a

seguir. O pagamento da mensalidade poderd ser efetuado nas seguintes

modalidades:

a) Em numerdrio;

b) Por cheque;

c) Por terminal multibanco;

d) Por tfransferéncia bancdaria para a conta & ordem com o NIB a indicar pela

Instituicdo.

2. As formas de pagamento das mensalidades referidas nas alineas a), b), e c¢)
deverdo ser pagas na Secretaria da Instituicdo durante o respetivo hordrio de

funcionamento.

3. Os pais/encarregado de educagdo obrigam-se ao pagamento de 12 (doze)

mensalidades por ano.

4. A mensalidade relativa ao més de agosto serd paga em 3 fragcdes, de outubro a
dezembro, ndo sendo qualquer verba restituida, caso se verifique a salda da

crianga antes daguele més.

5. Aguando da admissdo da crianga, se esta decorrer até ao dia 15, inclusive, a
importancia a pagar serd relativa a um més. Se decorrer apds o dia 15, a

importancia a pagar serd relativa a meio més.

NORMA 29.° - RevisGo da Comparticipagdo Familiar

1. As comparticipacoes familiares sdo objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do

ano letivo.

2. Sempre gue ocorram modificacdes expressivas no rendimento ou estrutura do
agregado familiar, deve ser entregue requerimento em modelo préprio a fornecer
pelos servicos, de forma a permitir a reapreciagdo do processo por parte da
Direcdo. Apds apreciacdo desse requerimento, 0s pais ou guem exerca as
responsabilidades parentais serdo notificados por escrito para apresentacdo de
todos 0s documentos que, casuisticamente, sejam considerados determinantes

para a reapreciag&o do processo e/ou ser-lhe-& comunicada a decisdo. As
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alteracdes & mensalidade inicial poderdo acontecer no méximo duas vezes por

ano letivo.

3. Nafalta de entrega de toda a documentagdo respeitante ao agregado familiar e,
ou surjam duvidas quanto & veracidade da documentacdo entregue, serd

aplicada a mensalidade maxima da tabela de comparticipacdes familiar.

4, A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do
utente, no ano anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente

verificadas no ano anterior.

5. O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da Resposta Social,
atualizado de acordo com o indice de inflag&o e com o nimero de utentes que

frequentaram a Resposta Social nesse ano.

NORMA 30.° - Redugdo da Comparticipagdo Familiar

1. Haverd lugar a uma redugdo de 10% na comparticipac&o familiar mensal,
sempre gque o utente se ausente da Instituicdo por tempo que perfaca um periodo
igual ou superior a 15 dias, contados de seguida, desde que essa auséncia se deva
a doenca clinicamente confirmada, ndo sendo aplicada qualquer reducdo em

nenhuma outra situagcdo de auséncia.

2. Haverd também lugar a uma redugdo de 10% na comparticipac&o familiar
mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar a

frequentar a Educacgdo Pré-escolar.

NORMA 31.° - Consequéncia do Ndo Pagamento das Mensalidades

1. Se o pagamento das mensalidades ndo for efetuado nos prazos previstos, no
numero 1 da Norma 29.9, terdo um agravamento no valor de 25,00€ (vinte e cinco

euros).

2. O acréscimo nas mensalidades base deverd ser sempre liquidado nos servicos
administrativos e s6 a Diregdo poderd decidir a sua anulagcdo, desde que os pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais apresentem justificacdo, por

escrito.
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3. Quando por razdes graves e tempordrias NGo possam 0s Pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais efetuar o pagamento das mensalidades denfro do
prazo estipulado, deverdo os mesmos expor a Diregdo, pessoalmente ou por
escrito, essas razdes devidamente comprovadas, podendo a Diregdo determinar a
continuagcdo da frequéncia do utente, devendo o pagamento ser efetuado logo

que essas razdes cessem.

4. Atrasos superiores a 20 (vinte) dias implicam a suspensdo imediata da frequéncia
do(s) utente(s) na Instituicdo. A sua readmissdo obedece as condigdes

estabelecidas para um novo processo de admissdo.

5. Ondo pagamento atempado de atividade complementar implica a suspensdo da

sua frequéncia.

NORMA 32.° - Refeicoes

1. O CSPPN assegura o fornecimento de refeicdes, nomeadamente, pequeno-
almoco, almoco e lanche tendo em conta as necessidades relativas as diferentes
fases de desenvolvimento dos utentes, sendo a alimentagdo variada, bem

confecionada e adequada quantitativa e qualitativa as suas idades.

2. A ementa serd disponibilizada no site www.centroparoquialpinhalnovo.pt e afixada
semanalmente em cada Sala em local visivel e de facil acesso, de modo a que os
pais ou quem exerca as responsabilidades parentais possam ser informados sobre

o tipo de alimentacdo gque estd a ser fornecido aos seus educandos.

3. Os utentes que necessitem fazer uma dieta especial, e por um tempo prolongado,

deverdo trazer prescricdo médica, onde conste o tipo de alimentagdo adequada.

4. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deverdo informar os (as)
Educadores (as) da necessidade de qualquer dieta que surja inesperadamente e
por um curto espaco de tempo, para que em tempo Util se possa informar a

cozinheira.

5. As dietas devem ser confirmadas e indicadas com a devida antecedéncia de irés

horas.

6. Os utentes ndo devem trazer de casa qualquer género alimentar (bolos, batatas

fritas, rebucados, chocolates, danoninhos, etc.).
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NORMA 33.° - Salde

1. Em caso de acidente ou doenca subita, deverd o utente ser assistido na Instituigcdo,
no Centfro de Saude local ou recorrer ao Hospital mais proximo, quando a situagdo
o justifique, avisando-se de imediato os pais ou quem exerga as responsabilidades

parentais para que este acompanhe o utente.

2. A administracdo de qualquer medicamento ao utente durante as horas de
permanéncia na Instituicdo, impde aos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais a obrigacdo de fazerem a entrega do mesmo & responsavel de salg,
juntamente com a prescrigdo médica e termo de responsabilidade devidamente

assinado.

3. Em situagdes pontuadis de estados febris, s& serd administrada medicacdo

consoante autorizacdo dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

4. Serd condigdo de impedimento de frequéncia na Instituicdo, qualquer doenca
gue afete o utente e que pela sua natureza possa pdr em causa o seu normal
funcionamento, prejudicando a sua saude e a dos outros utentes, durante o

periodo em que tal se verifique.

NORMA 34.° - Seguro de Acidentes Pessoais

1. O CSPPN tem um seguro de acidentes pessoais que abrange todos os utentes que

frequentam a Resposta Social de Educagdo Pré-escolar.

2. O pagamento do referido seguro € da responsabilidade dos pais ou de quem

exerca as responsabilidades parentais e serd efetuado no ato da admissdo.

3. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que os utentes possam utilizar ou

trazer, como por exemplo: éculos, aparelhos e objetos em ouro.

4. Em caso de acidente que ocorra durante o periodo em que o utente se encontra
sob a responsabilidade do CSPPN, providenciar-se-G para que a mesma seja
observada de imediato pelos servigos de salde, sendo as despesas por conta do

Seguro.
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5. Os pais ou gquem exerca as responsabilidades parentais serdo de imediato

chamados, independentemente da hora, devendo comparecer sem demora no
local a fim de tomarem conta da ocorréncia, apesar do acompanhamento dado

pelos funciondrios da Instituicdo.

6. A responsabilidade civii por danos causados pela crianga €& da inteira
responsabilidade do encarregado de educagdo ou de quem exerga

responsabilidade parental.

NORMA 35.° - Vestudrio
1. O vestudrio deve ser prdtico e confortavel.

2. Os utentes devem ter sempre no Infantdrio uma muda de roupa completa,

devidamente identificada.

3. A aqguisicdo de bata e chapéu com cor e logotipo da Instituicdo € feita na
Secretaria do CSPPN.

NORMA 346.° - Objetos Pessoais
1. Os utentes devem trazer de casa, devidamente identificados:
a) Uma muda de roupa;
b) Um jogo de lengdis (no caso de dormir a sesta);
c) Uma bata e um chapéu;
d) Um caderno para troca de informagdes.

2. A lavagem da roupa € da responsabilidade dos pais ou quem exerga a
responsabilidade parental.

3. O CSPPN ndo se responsabiliza por danos ou perdas de brinquedos; valores como
fios, pulseiras, anéis, éculos; ou outros objetos que as utentes tenham trazido de

casda.
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NORMA 37.° - Passeios ou Deslocagoes em Grupo

1. O CSPPN organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano

pedagodgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade do utente.

2. O CSPPN organiza e assegura os meios necessdrios para a ida & praia durante 15

dias nos meses de Ver&o com as criangas de idade igual ou superior a 3 anos.

3. Quando o CSPPN promover passeios ou deslocagdes em grupo, informard e
solicitard, por escrito e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizacdo

assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais do utente.

4. Caso os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais ndio concordem com
a participagdo do utente num passeio ou numa saida ao exterior, tal facto deverd

ser comunicado ao CSPPN, previamente & realizacdo da iniciativa.

5. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar, sendo nestes casos, 0s pais ou quem exerca as responsabilidades

parentais do utente informados atempadamente.

6. Aida a praia e outros passeios de cariz pedagdgico devem ser pagos até 5 dias
Uteis antes da data prevista para a realizagdo da atividade ou, caso seja diferente,

dentro do prazo estipulado na informagdo disponibilizada aos pais.”

7. Haverd lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo financeira da
acftividade, se a crian¢a se ausentar da actividade, desde que essa auséncia se
deva a doenga clinicamente confirmada, ndo sendo aplicada qualguer reducdo

em nenhuma outra situacdo de auséncia.

8. Os utentes que ndo participem nos passeios ou deslocacdes em grupo podem

permanecer na Instituigdo.

NORMA 38.° - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da Resposta Social de Educagdo Pré-escolar encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo dos recursos humanos afetos
& resposta social de acordo com o Regulamento Interno Geral do CSPPN e em

conformidade com a legislac&o/normativos em vigor.
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NORMA 39.° - Dire¢cGo Pedagégica

A direcdo pedagogica € assegurada, preferencialmente, por um educador de
infancia, podendo ser assumida por outros profissionais com licenciatura em

Ciéncias Sociais e Humanas ou em outras areas das Ciéncias da Educagdo.
Ao Diretor Pedagdgico compete:

a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da

Educacdo Pré-escolar;

b) Supervisionar os critérios de admissGo, conforme o disposto no regulamento

interno;

c) Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdo de programas

internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
e) Enguadrar e acompanhar os profissionais da Educagdo Pré-escolar;

f) Implementar programas de formagdo, inicial e continua, dirigidos aos

profissionais;

g) Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e

avaliacdo das atividades, promovendo uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servigos, tendo em conta o

bem-estar dos utentes.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA 40.° - Direitos do Utente
S&o direitos do utente:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido,

nacionalidade, idade, sexo ou condi¢c&o social;
b) Ser tratado com respeito e corre¢do;
c) N&o ser sujeito a coagdo fisica e psicoldgica;

d) Ser tratado em boas condicdes de higiene, seguranca e alimentagdo;
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e) Ser adequadamente assistido em caso de acidente ou doenca, ocorridas no

decurso das atividades;

f) Utilizar os servicos e equipamentos da Instituicdo disponiveis para a respetiva

sala de atividades e espagos de recreio a si destinados;

g) Participar e desenvolver atividades/iniciativas que promovam a sua formagdo
e ocupacdo;

h) Respeito pela sua identificag&o pessoal e reserva da vida privada e familiar;

i) Diariamente, quando chega & Instituicdo, ser acolhido, em sala especifica, por
pessoal competente, que articule com os pais ou guem exergca as
responsabilidades parentais, que o entregam, no sentido de recolher as

informagdes consideradas necessdrias sobre o utente no sentido de ser possivel

um tratamento personalizado de qualidade.

NORMA 41.° - Direitos dos Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades Parentais

1. S&o direifos dos Pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,

nomeadamente, os seguintes:

a) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu

educando;

b) Serem esclarecidos acerca das regras € normas gue regem a Resposta Social

frequentada pelo seu educando e sobre quaisquer duvidas;

c) Serem informados sobre qualquer alteragdo relativa ao cronograma semanal,

nomeadamente passeios, reunides, atendimentos ou outros;

d) Serem informados sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante
contacto pessoal a efetuar para o efeito com o (a) Educador (a)/Responsavel

de Salg;

e} Contactar a Direg@o sempre que o desejar, mediante aviso prévio por escrito

devidamente fundamentado;

f) Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a

desenvolver pela Instituicdo dentro ou fora das instalacdes;
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g) Participar, em regime de voluntariado, na vida ativa desta Resposta Social,

nomeadamente em atividades de animagdo;
h) Participar na construgcdo/alteragdo do Projeto Pedagodgico;

i) Apresentar aos responsdveis de servicos ou a Dire¢cdo quaisquer problemas,

criticas ou sugestdes que considerem necessdrias ou pertinentes.

NORMA 42.° - Deveres dos Utentes
1. S&o deveres dos utentes:
a) Tratar com respeito e corre¢cdo todas as pessoas da Instituigdo;
b) Participar nas atividades propostas;

c) Zelar pela conservacgdo e asseio das instalagdes, material didatico, mobilidrio e

demais instalagdes.

NORMA 43.° - Deveres dos Pais ou de Quem Exerga as Responsabilidades Parentais

1. SGo deveres dos Pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,

nomeadamente, as seguintes:

a) Informar-se e cumprir as normas da Instituicdo de acordo com o estipulado

neste Regulamento Internc;

b} Pagar pontuaimente a mensalidade base, seguro anual e eventuais atividades

complementares, nos prazos estabelecidos;

c) Cumprir rigorosamente os hordrios, procurando respeitar assim o hordrio dos

trabalhadores e promover o bom e regular funcionamento da Instituic&o;

d) Os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais deverdo assegurar gue
o utente nd@o permaneca na Instituicdo para além do hordrio de

funcionamento;
e) Fornecer as informagdes necessdrias aos técnicos acerca do seu Educando;
f) Participar nas reunides de pais para que seja convocado;

g) Comparecer aos atendimentos individuais e as reunides tematicas;
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h) Colaborar com os técnicos especializados da Instituicdo quando tal for

solicitado;

i) Promover a articulacdo efetiva entre as vivéncias dos seus educandos e as

atividades complementares, nos prazos estabelecidos;

j) Diligenciar no sentido de conhecer o Projeto Educativo da Instituicdo e dar
sugestdes para o seu melhoramento, enquanto parte ativa no processo

educativo;

k) Colaborar com a Instituicdo, sempre que possivel, na preparagdo e na
execugdo de atividades, sempre que tal se revele necessdrio ou adequado G

integracdo plena do seu educando no seio da comunidade educativa;
[) Avisar, atempadamente, das faltas do seu educando;

m) Avisar, previomente, ao Educador (a)/Responsavel de Sala, caso o utente ndo
almoce em determinado dia, até as 9,00h desse mesmo dia, tendo em vista o
bom funcionamento da Resposta Social e a otimizacdo dos recursos da

Instituicdo;

n) Comunicar ao Educador (a)/Responsavel da Sala sempre que for necessdrio
alterar a alimentacdo (ex.: dietas especiais ou alergias a alimentos), mediante

prescricéo médica;

o) Informar o Educador (a)/Responsdvel da Sala sobre antecedentes patoldgicos

e eventuais reacdes a certos medicamentos e alimentos;

p) Comunicar ao Educador (a)/Responsdvel da Sala qualquer alterag&o clinica
do estado de salde do seu educando, no sentido da preservacdo da

seguranga e saude de todas os utentes;

q) Providenciar para que o seu educando fraga diariamente consigo o caderno

do utente e zelar pelo seu bom estado de conservacao;

r) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados

para o efeito;

s) Providenciar para o seu educando as roupas € objetos que constem dallista da

respetiva Sala;
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t) Ter o cuidado de trazer o seu educando limpo e asseado, no corpo € no

vestudrio;

u) Respeitar todos os trabalhadores, colaboradores, voluntdrios e dirigentes da

Instituicdo.

Nos casos em que se verifique desrespeito sistemdtico ao presente regulamento
interno, serd por iniciativa da Diregdo Pedagdgica, ou dos pais ou de guem exerce
as responsabilidades parentais, individualmente ou em grupo, a situa¢do presente
a Direcdo da Instituicdo para apreciacdo e eventual decisGo, que poderd revestir

a forma de expulsdo, mediante processo aberto para o efeito.

Em caso de abertura de processo nos termos do nUmero anterior, fica garantido o

direito de audiéncia e de defesa aos visados.

As eventudis reclamacdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Resposta
Social ou quanto aos atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar dever&o ser
apresentadas diretamente a Direcdo Pedagdgica, que resolverd os casos que se
enguadrem no dmbito das suas competéncias, ou os apresentard superiormente &
Direcdo, se excederem essa competéncia ou se, pela sua gravidade, for entendido

ser esse o procedimento adequado.

NORMA 44.° - Deveres do CSPPN
Sdo deveres do CSPPN, nomeadamente, os seguintes:

a) Proceder & celebracdo do contrato de prestagdo de servicos e & elaboracdo

do processo individual do Utente;

b) Facultar aos Pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais no ato da

inscricdo, o Regulamento Interno correspondente a esta Resposta Social;
c) Proceder & prestagcdo de todos os servigos prestados nesta Resposta Social;
d) Elaborar o Projeto Educativo e Pedagdgico e promover o seu cumprimento;

e) Proporcionar aos utentes as condi¢gdes legalmente estabelecidas nesta

Resposta Social;

f) Providenciar a todos os utentes um atendimento e acolhimento personalizado

de acordo com as suas necessidades biopsicossociais;
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g) Fazer um seguro que proteja todos os utentes de qualquer eventualidade que

surja, quando estas estejam sobre a sua responsabilidade;
h) Cumprir todas as condigdes a que se obriga no ato de admiss&o;

i} Zelar pelo bom funcionamento da Instituicdo e promover a qualidade dos

servicos prestados nesta Resposta Social;

j) Assegurar que o pessoal afeto & Instituicdo preste servico em perfeitas
condi¢gdes de saude que devem ser comprovadas anualmente, de acordo

com os normativos em vigor;

k)] Facultar o Regulamento Interno e respetivas alteragdes ao Centro Distrital da
Seguranca Social de Setubal, integrado no Instituto da Seguranga Social (ISS,)
IP;

l) Proceder a afixacdo de todos os documentos previstos no Regulamento Interno;
m) Facultar o Livro de Reclamagdes sempre que solicitado.

2. Constitui ainda dever da Instituicdo, a detecdo e prevencdo de situacdes de
negligéncia, abusos € maus-tratos aos utentes. Sempre que sejam detetados casos
referenciados no ponto anterior, o (a) educador (a) articulard a situacdo com os
técnicos da Intervengdo precoce, no sentido de o assunto ser tratado pela equipa
multidisciplinar da CPCJ (Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens) para se
encontrarem as melhores solugcdes técnicas e os encaminhamentos previstos nos

normativos legais em vigor.

NORMA 45.° - Direitos do CSPPN

1. S&o direitos do CSPPN, nomeadamente, os seguintes:

a) Serinformado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais

de cada utente;

b) Ter sempre conhecimento atuadlizado do estado de saude e da prescricGo

medicamentosa do utente;

c) Dispor dainformac¢do considerada necessaria relativamente & identificacdo do

utente e familia, bem como, contactos dos seus responsaveis;

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar P&gina 35 de 39



Centro Social Paroquial [1 %‘v\
de Pinhal Novo - I.P.S.5. X ;

d) Reunir com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais de forma a

&%

avalior adequadamente a respetiva Resposta Social;

e) Receber mensalmente e atempadamente a comparticipacdo familiar que for

estipulada;

f] Serindemnizado por eventuais estragos causados pelos utentes.

NORMA 44.° - Areas e Servicos de Apoio & Familia

1. Em caso de necessidade e para fratar de assuntos relacionados com o utente e a
Instituicdo, 0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deverdo dirigir-

se:
a) Nos assuntos da area Administrativa e Financeira, & Secretaria;
b) Nos assuntos da drea da Educacdo, a Direcdo Pedagdgica;

c) Nos assuntos de natureza psicossocial ou outros, aos respetivos Teécnicos em
exercicio de fungdes na Instituicdo, solicitando informagdes, sobre a melhor

maneira de os contactar, & Secretaria;

d) Nos assuntos que ndo estejam referidos nas alineas anteriores, & Diregcdo.

NORMA 47.° - Contrato de Prestacdo de Servicos

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais do utente e o CSPPN deve ser celebrado, por escrito,

um contrato de prestacdo de servigos.

2. Do contrato € entregue um exemplar cos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.
3. O confrato vigora enquanto o utente permanecer na Resposta Social.

4. Qualguer alteragdo ao confrato é efetuada por mituo consentimento e assinada

pelas partes.

Regulamento Interno do Jardim das Cores, Pré-escolar Pdgina 36 de 39



3

HV3)
o

Centro Social Paroquial
de Pinhal Novo - I.P.5.S.

NORMA 48.° - Cessacdo da Prestagcdo de Servigos por Facto NGo Imputdvel ao CSPPN

1.

O contrato de prestacdo de servicos pode cessar por facto ndo imputavel ao

CSPPN, nas seguintes condicdes:

a) Caso ndo hagja informacdo no que se refere & desisténcia da frequéncia
conforme o n.° 1 da Norma 12.%, a comparticipagdo familiar continuard a ser
exigida até ao momento em que se verifique o cumprimento da norma acima

descrita;

b) Se as faltas ultrapassarem 15 dias sem justificagdo, os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais serdo contactados pela Diregdo, por carta

registada, com aviso de rececdo;
c) Se a auséncia injustificada se mantiver, a inscricdo do utente sera anulada;

d) Pordenuncia dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, no prazo

estipulado no n.° 1 da Norma 12.%;
e) Incumprimento reiterado do Regulamento Interno da Creche;
f) Nao pagamento das comparticipag¢des familiares nos prazos estabelecidos;
g) O acordo entre as partes ou a n&o renovagdo;
h) A caducidade (idade limite);
i) Ainadaptagdo da crianca;

j) Por outras circunst@ncias avaliadas, em devido tempo, pela Dire¢do da

Instituicdo.

NORMA 49.° - Livro de Reclamagodes e Sugestoes

Nos termos da legislagdo em vigor, o CSPPN possui Livro de Reclamagdes, que
poderd ser solicitado, no Pré-escolar, pelos pais ou quem exergca as

responsabilidades parentais.

Existe uma caixa para apresentacdo de sugestdes destinada aos pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais e funciondrios.
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NORMA 50.° - Recolha de Imagens e ProtegcGo de Dados Pessoais

1. E expressamente proibida a recolha de imagens dentro das instalacdes do CSPPN
por terceiros ndo autorizados. O CSPPN n&o se responsabiliza pela divulgagdo de

imagens recolhidas sem a devida autorizagdo.

2. Para a protecdo de dados pessoais o CSPPN dispdes de uma Politica de Protegc&o
de dados pessoais.

3. No inicio do ano letivo e em documento proprio, os encarregados de educagdo
deverdo autorizar ou ndo a divulgacdo de imagens das criangas, por exemplo,

através de meios audiovisuais € de paginas Web e do Facebook da Instituicdo.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 51.° - Alteragoes ao Regulamento

1. O presente regulamento poderd ser alterado pela Dire¢&o do CSPPN, no seu fodo

ou em parte, de forma a poder ser adaptado as condigdes reais.

2. A Direcdo deverd informar e contratualizar com os pais ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais dos utentes quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugcdo do contrato a que a este

assiste.

3. As alteracdes ao presente Regulamento deverdo ser comunicadas ao ISS,IP.

NORMA 52.° - Integragdo de Lacunas

Eventuais lacunas ndo contempladas neste Regulamento Interno, serdo objeto de
andlise e supridas por parte da Direcdo do CSPPN, tendo em conta a

legislag&o/normativos em vigor sobre a matéria.
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NORMA 53.° - Forum Competente

Tem competéncia para resolucdo de eventudis litigios o Julgado de Paz de
Palmela, sendo que, em caso de litigio referente co objeto do presente
Regulamento, o utente poderd optar por apresentar reclamacdo no Centro de
Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa, correio eletrénico:

juridico@centroarbitragemlisboa.pt.

NORMA 54.° - Entfrada em Vigor do Regulamento

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Dire¢cdo no dia 28 de
julho de 2022 e entra em vigor no dia 01 de setembro de 2022, ou, no minimo,

apenas 30 dias apds o seu envio ao Centro Distrital de Seguranca Social.

A Direcdo, no dia 28 de julho de 2022

2 ot Miged fongeles Tosl o
(dSloa
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